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INTRODUCCION

Este d�cument� rec�pila l�s pr�cedimient�s de Atención de Emergencias para la S�ciedadTERMINAL DE TRANSPORTES VILLAVICENCIO S.A el cual se ha elab�rad� baj�criteri�s de funci�nalidad y �peración en el m�ment� de su aplicación, teniend� c�m�pri�ridad principal, pr�teger la vida humana, las instalaci�nes y el medi� ambiente. Estecubre las p�sibles emergencias que se puedan presentar en el desarr�ll� del �bjet� s�cialde la empresa.

El Plan de Atención de Emergencias c�nsiste en brindar una respuesta �rganizada,inmediata y eficiente, Equip�s de ap�y�, C�ntr�l en la Escena, Búsqueda y Rescate,Primer�s Auxili�s, Evacuación, y Ayuda Mutua, antes, durante y después de la emergencia.El Plan define la �rganización de una emergencia declarada, asignand� resp�nsabilidadesp�r carg� y de acuerd� al �rganigrama, a t�d�s l�s funci�nari�s de la s�ciedad, para elc�ntr�l efectiv� de la emergencia estableciend� l�s pr�cedimient�s segur�s y eficaces de�peración.
La clave para minimizar las c�nsecuencias de un incidente radica en la capacidad de c�ntarc�n una respuesta segura y c��rdinada de t�d�s l�s recurs�s disp�nibles para el c�ntr�l delincidente. Sin un esfuerz� �rganizad�, la razón fundamental de la respuesta, � sea lapr�tección de las pers�nas, el medi� ambiente y la pr�piedad, puede resultar ineficaz y laprevención c�m� un �bjetiv� fundamental en la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci�puede l�grarse óptimamente a través de un entrenamient� efectiv�, prácticas �perativassólidas y pr�gramas de reducción de riesg�s, ya que a pesar de las mej�res prácticas, elp�tencial de un incidente grave es una realidad para la que debem�s estar preparad�s.
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JUSTIFICACION

Las c�ndici�nes de riesg� que están presentes en la Terminal de Transp�rtes deVillavicenci� s�n el punt� de partida para establecer mét�d�s, pr�cedimient�s y planes c�nl�s cuales se pueda dar respuesta a una eventualidad según las amenazas identificadas.
Este plan de emergencia c�ntempla pr�cedimient�s para manej� de situaci�nes que sesalen de las c�ndici�nes n�rmales y puede requerir la utilización de recurs�s intern�s yextern�s.
Ante p�sibles situaci�nes de amenaza se requiere establecer destrezas y c�ndici�nes quepermitan a l�s emplead�s, c�merciantes, empresas transp�rtad�ras y visitantes prevenir ypr�tegerse en determinad� m�ment�, brindand� acci�nes rápidas, c�nfiables y segurastendientes a permitir el desplazamient� p�r las diferentes rutas establecidas hasta llegar apunt�s segur�s y en cas� de lesión brindar adecuada atención en salud mediante planesestratégic�s.



SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DEVILLAVICENCIO S.A. PL-SG-SST-02
Versión 9PROCESO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO Vigencia09/09/2024

PLAN DE EMERGENCIAS D�cument�C�ntr�lad�Página 5 de 115
1. OBJETIVOS

1.1 GENERAL
Establecer las c�ndici�nes y pr�cedimient�s ac�rdes c�n l�s riesg�s c�lectiv�s que puedangenerar una emergencia, de tal f�rma que se den herramientas a l�s trabajad�res de laTERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAVICENCIO S.A., para pr�tegerse en cas� de�currencia de siniestr�s � amenaza c�lectiva, c�n el fin de garantizar la salida �p�rtuna ysegura tant� del pers�nal pr�pi� c�m� clientes y visitantes, evitand� pérdidas humanas,materiales y ec�nómicas, mediante una adecuada respuesta inicial haciend� us� de l�srecurs�s existentes en las instalaci�nes.
1.2 ESPECIFICOS
✔ Identificar en f�rma anticipada t�das las eventualidades que puedan amenazar a lasinstalaci�nes de la empresa, y p�r ende a sus �cupantes.
✔ Servir c�m� d�cument� de c�nsulta y guía para l�s trabajad�res nuev�s � antigu�sen aspect�s de seguridad c�n el fin de facilitar la implementación de l�spr�cedimient�s establecid�s.
✔ Brindar una �rientación técnica y eficaz que permita ad�ptar c�mp�rtamient�ssegur�s en cas� de situaci�nes de emergencia dentr� de las instalaci�nes.
✔ Generar en l�s trabajad�res c�ndici�nes de c�nfianza y m�tivar su participaciónhacia las acci�nes de emergencia.
✔ Optimizar el us� de l�s recurs�s disp�nibles para el c�ntr�l de una emergencia,cuales fueren sus causas.
✔ Desarr�llar en l�s trabajad�res las destrezas para que individualmente y c�m� grup�puedan p�nerse a salv� en cas� de un siniestr�.

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACIÓN
El presente Plan de Prevención Preparación y Respuesta a Emergencias (PPPRE) establecel�s niveles de c��rdinación y actuación de las instalaci�nes de las sedes de TERMINAL DETRANSPORTES DE VILLAVICENCIO S.A.
El plan de emergencia inv�lucra a TODO tip� de �cupantes de la empresa: c�lab�rad�res,as�ciad�s, c�ntratistas, pr�veed�res, visitantes y en general a cualquier pers�na que en elm�ment� de una emergencia se encuentre dentr� de las instalaci�nes.
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Este d�cument� permite identificar la �rganización y l�s recurs�s disp�nibles en la empresa,para resp�nder ante una situación de emergencia �currida en las instalaci�nes.
El alcance de la intervención del pers�nal ante una situación de emergencia está delimitad�p�r:
● Nunca actuar si c�n ell� p�ne en peligr� su vida � integridad pers�nal.
● La actuación de l�s c�lab�rad�res será de primera respuesta y c�ntr�l de event�sincipientes.
En cas� de una situación de emergencia en las instalaci�nes, la c��rdinación será entre elc�mité de emergencias de la empresa, l�s B�mber�s, la Fuerza Pública, y l�s entes delc�mité l�cal de preparación y respuesta a emergencias y desastres, en el m�ment� de sullegada.
La c�bertura del Plan de emergencia será para las instalaci�nes de las sedes de TERMINALDE TRANSPORTES DE VILLAVICENCIO S.A. El plan de emergencia tendrá una c�berturade las 24 h�ras del día, l�s 365 días del añ�.”

3. MARCO JURIDICO
La Empresa se c�mpr�mete a dar cumplimient� a las disp�sici�nes legales vigentes,tendientes a garantizar l�s mecanism�s que aseguren una �p�rtuna y adecuada prevenciónde l�s accidentes de trabaj�. Cumpliend� l�s parámetr�s establecid�s para planes deC�ntingencia y la atención y prevención de emergencias c�ntra derrames, incendi�s y �tr�seventuales desastres, y baj� las cuales se realizó el presente Plan.

TIPO DENORMA NUMERO EXPEDICION CONCEPTO O DESCRIPCION
CONSTITUCION POLITICA DECOLOMBIA

1991 Derech�s Fundamentales.

LEY 9 1979

Artícul� 80º.- Para preservar, c�nservar ymej�rar la salud de l�s individu�s en sus�cupaci�nes la presente Ley establecen�rmas tendientes a:a. Prevenir t�d� dañ� para la salud delas pers�nas, derivad� de lasc�ndici�nes de trabaj�;b. Pr�teger a la pers�na c�ntra l�s



SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DEVILLAVICENCIO S.A. PL-SG-SST-02
Versión 9PROCESO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO Vigencia09/09/2024

PLAN DE EMERGENCIAS D�cument�C�ntr�lad�Página 7 de 115
riesg�s relaci�nad�s c�n agentesfísic�s, químic�s, bi�lógic�s,�rgánic�s, mecánic�s y �tr�s quepueden afectar la salud individual �c�lectiva en l�s lugares de trabaj�;c. Eliminar � c�ntr�lar l�s agentesn�civ�s para la salud en l�s lugaresde trabaj�;d. Pr�teger la salud de l�s trabajad�resy de la p�blación c�ntra l�s riesg�scausad�s p�r las radiaci�nes;e. Pr�teger a l�s trabajad�res y a lap�blación c�ntra l�s riesg�s para lasalud pr�venientes de la pr�ducción,almacenamient�, transp�rte,expendi�, us� � disp�sición desustancias peligr�sas para la saludpública. Ver Decret� Naci�nal 614 de1984 Se determina las bases para la�rganización y administración deSalud Ocupaci�nal en el país

TIPO DENORMA NUMERO EXPEDICION CONCEPTO O DESCRIPCION

DECRETO 919 1989

Artículo 1º. SISTEMA NACIONAL PARA LAPREVENCIÓN Y ATENCIÓN DEDESASTRES. El Sistema Naci�nal para laPrevención y Atención de Desastres estác�nstituid� p�r el c�njunt� de entidadespúblicas y privadas que realizan planes,pr�gramas, pr�yect�s y acci�nes específicas,para alcanzar l�s siguientes �bjetiv�s:a) Definir las resp�nsabilidades y funci�nesde t�d�s l�s �rganism�s y entidades públicas,privadas y c�munitarias, en las fases deprevención, manej�, rehabilitación,rec�nstrucción y desarr�ll� a que dan lugarlas situaci�nes de desastre � de calamidad;b) Integrar l�s esfuerz�s públic�s y privad�spara la adecuada prevención y atención delas situaci�nes de desastre � de calamidad;c) Garantizar un manej� �p�rtun� y eficientede t�d�s l�s recurs�s human�s, técnic�s,administrativ�s, y ec�nómic�s que seanindispensables para la prevención y atención

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1357#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1357#1
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de las situaci�nes de desastre � calamidad.

RESOLUCION 1016 1989 Art. 11El subpr�grama de Higiene ySeguridad Industrial tiene c�m� �bjet� laidentificación, rec�n�cimient�, evaluacióny c�ntr�l de l�s fact�res ambientales quese �riginen en l�s lugares de trabaj� y quepuedan afectar la salud de l�strabajad�res.
RESOLUCION 2400 1979 Art.205 al 219 Prevención y c�ntr�l deincendi�s.Art. 205. T�ma de agua c�n susc�rresp�ndientes mangueras, tanques dedepósit� de reserva � aparat�sextinguid�res, c�n pers�nal debidamenteentrenad� en extinción incendi�s.Art.220 al 234. Extinción de incendi�s.Art.220 extinguid�res de incendi�.

TIPO DENORMA NUMERO EXPEDICION CONCEPTO O DESCRIPCION

DECRETOLEY 1295 1994

Artículo 35. Servici�s de Prevención.La afiliación al Sistema General de Riesg�sPr�fesi�nales da derech� a la empresaafiliada a recibir p�r parte de la entidadadministrad�ra de riesg�s pr�fesi�nales:a) Ases�ría técnica básica para el diseñ� delpr�grama de salud �cupaci�nal en larespectiva empresa.b) Capacitación básica para el m�ntaje de labrigada de primer�s auxili�s.c) Capacitación a l�s miembr�s del c�mitéparitari� de salud �cupaci�nal en aquellasempresas c�n un númer� may�r de 10trabajad�res, � a l�s vigías �cupaci�nales enlas empresas c�n un númer� men�r de 10trabajad�res.d) F�ment� de estil�s de trabaj� y de vidasaludables, de acuerd� c�n l�s perfiles
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epidemi�lógic�s de las empresas.Las entidades administrad�ras de riesg�spr�fesi�nales establecerán las pri�ridades yplaz�s para el cumplimient� de las�bligaci�nes c�ntenidas en este artícul�.Parágrafo. L�s vigías �cupaci�nales cumplenlas mismas funci�nes de l�s c�mités de salud�cupaci�nal.DECRETO 93 1998 P�r el cual se ad�pta el Plan Naci�nalpara la Prevención y Atención deDesastres.LEY 1523 2012 P�r la cual se ad�pta la p�lítica naci�nalde gestión del riesg� de desastres y seestablece el Sistema Naci�nal de Gestióndel Riesg� de Desastres y se dictan �trasdisp�sici�nes

RESOLUCIÓN 256 2014
P�r medi� de la cual se reglamenta lac�nf�rmación, capacitación y entrenamient�para las brigadas c�ntraincendi�s de l�ssect�res energétic�, industrial, petr�ler�,miner�, p�rtuari�, c�mercial y similar enC�l�mbia.

DECRETO 1072 2015 P�r medi� del cual se expide el Decret�Únic� Reglamentari� del Sect�r Trabaj�.Libr� 2, parte 2, Titul� 4. Capítul� 6,Artícul�s 23, 24, 25, 26,27 y 28RESOLUCION 0312 2019 se definen l�s nuev�s EstándaresMínim�s para implementar el Sistema deGestión de Seguridad y Salud en elTrabaj� en empresas pequeñas,medianas y grandes.

TIPO DENORMA NUMERO EXPEDICION CONCEPTO O DESCRIPCION
LEY 1831 2017 P�r medi� de la cual se regula el us� delDesfibrilad�r Extern� Aut�mátic� (DEA),en transp�rtes de asistencia, lugares dealta afluencia de públic�, y se dictan �trasdisp�sici�nes.
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RESOLUCION 3316 2019 P�r la cual se establecen disp�sici�nespara el us� del desfibrilad�r extern�aut�mátic�- DEA

1Anexo Matriz Legal
4. MARCO TEORICO

Para que el plan de respuesta a emergencias funci�ne, t�d�s l�s participantes debenentender el sistema y el papel que juega cada un�. Est� s�lamente se puede l�grar medianteel entrenamient� y la experiencia. Al igual que en cualquier �tra respuesta, el Plan dependedel trabaj� en equip�, la c��rdinación y la c��peración entre t�das las áreas afectadas.
Para una mej�r c�mprensión y entendimient� del Plan de Emergencias incluim�s aquíalgun�s términ�s a utilizar a manera de c�nsulta y claridad en las inquietudes que surjan delmism�.
Alarma. Avis�s � señales p�r l�s cuales se inf�rma a la c�munidad para que siganinstrucci�nes específicas de emergencia debid� a la presencia real � inminente de unaamenaza.
Alerta: Estad� que se declara c�n anteri�ridad a la manifestación de un event� peligr�s�,c�n base en el m�nit�re� del c�mp�rtamient� del respectiv� fenómen�, c�n el fin de que lasentidades y la p�blación inv�lucrada activen pr�cedimient�s de acción previamenteestablecid�s (Ley 1523 de 2012).
Amenaza: Peligr� latente de que un event� físic� de �rigen natural, � causad�, � inducid�p�r la acción humana de manera accidental, se presente c�n una severidad suficiente paracausar pérdida de vidas, lesi�nes u �tr�s impact�s en la salud, así c�m� también dañ�s ypérdidas en l�s bienes, la infraestructura, l�s medi�s de sustent�, la prestación de servici�sy l�s recurs�s ambientales (Ley 1523 de 2012).
Amenaza Biológica: S�n de �rigen �rgánic� � transp�rtadas p�r vect�res bi�lógic�s,incluyend� micr��rganism�s patógen�s, t�xinas y sustancias bi�activas. Ejempl�s s�nbacterias, virus � parásit�s, así c�m� animales e insect�s venen�s�s, plantas venen�sas ym�squit�s p�rtad�res de agentes causantes de enfermedades (UNGA, 2016).
Análisis de vulnerabilidad: es la medida � grad� de debilidad de ser afectad� p�ramenazas � riesg�s según la frecuencia y severidad de l�s mism�s. La vulnerabilidaddepende de vari�s fact�res, entre �tr�s, la p�sibilidad de �currencia del event�, la frecuenciade �currencia del este, l�s planes y pr�gramas preventiv�s existentes y la p�sibilidad depr�gramación anual.
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Análisis De Consecuencias: Estimación de las c�nsecuencias de event�s usand� m�del�smatemátic�s, ret�rn� de experiencias � resultad�s experimentales. Implica el cálcul� de laenergía transferida � masa liberada p�r el event� (CCPS, 1999).

Análisis Y Evaluación Del Riesgo: Implica la c�nsideración de las causas y fuentes delriesg�, sus c�nsecuencias y la pr�babilidad de que dichas c�nsecuencias puedan �currir.Es el m�del� mediante el cual se relaci�na la amenaza y la vulnerabilidad de l�s element�sexpuest�s, c�n el fin de determinar l�s p�sibles efect�s s�ciales, ec�nómic�s y ambientalesy sus pr�babilidades. Se estima el val�r de l�s dañ�s y las pérdidas p�tenciales, y sec�mpara c�n criteri�s de seguridad establecid�s, c�n el pr�pósit� de definir tip�s deintervención y alcance de la reducción del riesg� y preparación para la respuesta y larecuperación (Ley 1523 de 2012).
Desastre. Dañ� grave � alteración grave de las c�ndici�nes n�rmales de vida en un áreage�gráfica determinada, causada p�r fenómen�s naturales y p�r efect�s catastrófic�s de laacción del h�mbre en f�rma accidental, que requiera p�r ell� de la especial atención de l�s�rganism�s del Estad� y de �tras entidades de carácter humanitari� � de servici� s�cial(Decret� 918/89)
Derrame: Es t�da aquella descarga, fuga � emisión dispersa que resulta de un accidentedirect� � indirect� c�n materiales, insum�s � sustancias químicas c�n características depeligr�sidad.
Desfibrilador Externo Automático: Es un disp�sitiv� que analiza y busca ritm�s cardíac�sdesfibrilables, n�tifica al rescatista si existe la necesidad de una desfibrilación y, de ser así,aplica una descarga.
Emergencia. Situación que aparece cuand�, en la c�mbinación de fact�res c�n�cid�s,surge un fenómen� � suces� que n� se esperaba, eventual, inesperad� y desagradable p�rcausar dañ�s � alteraci�nes en las pers�nas, l�s bienes, l�s servici�s � el medi� ambiente,sin exceder la capacidad de respuesta de la c�munidad afectada.
Evacuación. Perí�d� durante el cual la c�munidad resp�nde a la inminencia del desastre,reubicánd�se pr�visi�nalmente en una z�na segura.
Lesionado. Víctima del desastre que sufrió un trauma, dañ� � enfermedad en su cuerp� acausa del desastre.
Mitigación. S�n t�das aquellas medidas de prevención c�nducentes a disminuir t�tal �parcialmente el grad� de vulnerabilidad a que están s�metid�s element�s baj� riesg�.
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Plan de Emergencia. Ejercici� anticipad�, de c�rte p�lític� administrativ�, �rientad� demanera general a la gestión del riesg� (reducción), gerencia de �peraci�nes (respuesta) ypr�m�ción del desarr�ll� p�st emergencia (recuperación) en una c�munidad específica quepueda ser afectada p�r el desencadenamient� de diversas amenazas.
Plan de Contingencia. Es la definición previa de la f�rma c�m� se atenderá un event� deriesg� p�tencial � desastre especific�, p�r parte de l�s afectad�s p�r una amenaza,c�ntr�land� para ell� la situación derivada de emergencia y aplicand� medidas derecuperación respect� a l�s efect�s particulares �casi�nad�s p�r el event� �currid�.
PMU. Puest� de Mand� Unificad�.
PON: Pr�cedimient� Operativ� N�rmalizad�. D�cument� que describe las actividadesgenerales a desarr�llar p�r cada un� de l�s participantes de la emergencia.
Preparación. Está dirigida a estructurar la respuesta para la atención de las emergenciasque inevitablemente se pueden presentar, ref�rzand� así las medidas de prevención ymitigación de las c�nsecuencias.
Prevención. Es equivalente a decir que mediante la intervención directa del peligr� puedeevitarse su �currencia, es decir impedir la causa primaria del desastre.
Previsión. Es determinar las p�sibles amenazas y las c�ndici�nes de vulnerabilidad de unac�munidad.
Reconstrucción. Es el pr�ces� de recuperación a median� y larg� plaz� de las estructurasafectadas p�r la �currencia de un desastre mediante la reparación del dañ� físic� sufrid� enla infraestructura; dand� un pr�ces� de reasentamient� de la c�munidad damnificada.
Reducción. Términ� que agrupa l�s c�ncept�s de prevenir la �currencia, mitigar laspérdidas, prepararse para las c�nsecuencias y alertar la presencia.
Rehabilitación. Es una etapa intermedia en la cual se c�ntinúa c�n las actividades deatención inicial de la p�blación, per� en ella se restablece el funci�namient� de las líneasvitales, tales c�m� la energía, el agua, las vías y las telec�municaci�nes y �tr�s servici�sbásic�s c�m� la salud y el abastecimient� de aliment�s; previa a la rec�nstrucción definitivade las viviendas y la infraestructura de la c�munidad.
Rescate. C�nsiste en la aplicación de técnicas de estabilización, rem�ción, penetraciónextracción de víctimas p�r desastres � accidentes, que se encuentren atrapad�s �aprisi�nad�s p�r estructuras, vehícul�s (aére�s, terrestres � acuátic�s), � perdid�s en z�nasde selva, nevad�s y náufrag�s � víctimas de inundaci�nes.
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Respuesta. Es la etapa que c�rresp�nde a la ejecución de las acci�nes previstas en laetapa de preparación. En esta fase se da la reacción inmediata para la atención �p�rtuna dela p�blación afectada.
Riesgo. Se refiere a las c�nsecuencias esperables al �currir un fenómen� natural � unaactividad humana, en términ� de muertes � heridas causadas a la p�blación y a ladestrucción de pr�piedades � de cualquier tip� de pérdida ec�nómica.
Simulacro. Ejercici� de jueg� de r�les que se lleva a cab� en un escenari� real � c�nstruid�en la f�rma p�sible para asemejarl�.
Urgencia. Alteración de la integridad física � mental de una pers�na causada p�r un trauma� p�r una enfermedad de cualquier eti�l�gía que genere una demanda de atención médicainmediata y efectiva, tendiente a disminuir l�s riesg�s de invalidez y muerte.Víctima. T�das aquellas pers�nas lesi�nadas, damnificadas � afectadas p�r la �currenciadel desastre.
Vulnerabilidad. Es el grad� de predisp�sición intrínseca de un sujet� � sistema a sufrir unapérdida p�r un determinad� fact�r de riesg� al cual se está expuest�.

5. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
5.1. OBJETO DE LA TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAVICENCIO.

Es la prestación de un servici� públic� c�n el fin de c�ntribuir a la raci�nalización deltransp�rte en la ciudad de Villavicenci� para efect�s s�ci�s urbanístic�s, de c�ntr�l de laactividad transp�rtad�ra, mej�ramient� del servici� mediante la c�nstrucción y expl�taciónde un Terminal de Transp�rte de pasajer�s en el municipi� y p�r medi� de la �rganizaciónde l�s servici�s en el expendi� de tiquetes, servici� de guarda equipaje, de turism�, detelec�municaci�nes, cafeterías y c�merci� en gran variedad parqueader�s y demásservici�s que guarden relación de medi� a fin c�n el �bjet� s�cial principal.
5.2. IDENTIFICACIÓN DE LA TERMINAL DE TRANSPORTES DE VILLAVICENCIO

Cuadro 1. Identificación de la Terminal de Transportes de Villavicencio.
RAZON SOCIAL: Terminal de Transp�rtes Villavicenci� S.ANIT: 800.021.561-2DIRECCION: Cra. 1 N°15 - 05 anill� vialGERENTE ALCIDES ANDRÉS SOCARRÁS JÁCOMERESPONSABLE DE SG-SST JAZMIN NATHALIA SANCHEZ JIMENEZTELEFONO 316 010 1080
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ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades de estaci�nes, vías y servici�sde transp�rte terrestre.
AREA 80.000,000 M2
LOCALIZACIÓN ÁREA DE INFLUENCIA: Estación de Servici�s, Talleres,Residencial

5.3. IDENTIFICACION DEL EDIFICIO TERMINAL DE TRANSPORTES DEVILLAVICENCIOCuadro 2. Identificación de Edificio Terminal de Transportes- Copropiedad
RAZON SOCIAL: Edifici� Terminal de Transp�rtesVillavicenci�NIT: 800.131.891.-1DIRECCION: Cra. 1 N°15 - 05 anill� vialADMINISTRADORA AINER ANDREI TORRES BARRERATELEFONO 6658548
ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades de �tras as�ciaci�nes n.c.p.
LOCALIZACIÓN ÁREA DE INFLUENCIA: Estaci�nes de Servici�s, Talleres,Residencial
5.4. UBICACIÓN GEOGRAFICA DE LA TERMINAL

La Terminal de Transp�rte de Villavicenci� es una s�ciedad c�nstituida en el añ� 1987,h�m�l�gada p�r el Ministeri� del Transp�rte el 27 de diciembre de 2002, dedicada a laprestación de servici�s, �rganización y c��rdinación del transp�rte intermunicipal depasajer�s en el municipi� de Villavicenci�.
La empresa está ubicada en el Edifici� de la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� en laparte �riente del municipi� de Villavicenci�, c�muna 5, barri� El Remans� del Llan�, en laintercepción del Anill� Vial y la avenida l�s Marac�s.
La Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� se encuentra en el departament� del Meta, elcual está situad� en la parte central del país, en la región de la Orin�quia, l�calizad� entrel�s 04º54’25’’ y l�s 01º36’52’’ de latitud n�rte, y l�s 71º4’38’’ y 74º53’57’’ de l�ngitud�este.
L�s límites de la edificación en d�nde funci�na la empresa s�n:
NORTE: Cañ� Danubi�SUR: Avenida Marac�s
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ORIENTE: Carrera 1 15-02OCCIDENTE: Anill� vial

Figura 1. Mapa de ubicación de la Terminal.
5.4.1. VIAS DE ACCESO

Las c�ndici�nes de acces� se c�nsideran fav�rables, en razón a que cuenta c�n imp�rtantesavenidas pertenecientes a la malla vial de la ciudad:
✔ Anill� vial (AK1)
✔ Avenida l�s marac�s (AC 15)

6. CARACTERISTICAS DE LA TERMINAL
6.1 DIVISION DE LOS MODULOS

Cuadro 3. División de los Módulos.MODULO EMPRESAS
1 SARCOOTRANSARIARI

MODULO EMPRESAS

2
MACARENA
BOLIVARIANO
AUTOLLANOSARIMENA
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TAX METALIBERTADORES

MODULO EMPRESAS

3

COOTRANSCAQUEZA
MACARENACOOPETRANTRANSORIENTELIBERTADORESAUTOLLANOSVELOTAXMORICHALARIMENATAX METACENTAUROS

6.2 LOCALES COMERCIALES POR MODULOCuadr� 4. L�cales c�merciales p�r m�dul�.MODULO TOTAL LOCALES
1 72 103 4TOTAL 21

6.3 RESTAURANTES POR MODULOCuadr� 5. Restaurantes p�r m�dul�.MODULO TOTAL LOCALES
1 42 33 2TOTAL 9

6.4 CAFETERIAS POR MODULO
MODULO TOTAL LOCALES

1 32 43 6TOTAL 13
6.5 PUESTOS DE INFORMACION.
La Terminal de Transp�rtes cuenta c�n d�s puest�s de inf�rmación para sus visitantes:
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Punto de información turística PITs.
S�n espaci�s que buscan brindar, de manera gratuita, inf�rmación turística s�breVillavicenci� a l�s visitantes naci�nales y extranjer�s. Están ubicad�s en punt�s estratégic�sde la ciudad, se distinguen p�r la letra I de c�l�r r�j�.S�n atendid�s p�r inf�rmad�ras capaces de res�lver t�das las inquietudes y entregar dat�sc�mplet�s y c�nfiables s�bre l�s atractiv�s turístic�s, las actividades culturales, dep�rtivasy recreativas de la ciudad y la �ferta de prestad�res de servici� turístic�.
Ubicación: Terminal de Transp�rte de Villavicenci�Teléf�n� de c�ntact�: 608-6731313H�rari�: Lunes a Sábad� de 9:00 a.m. a 6:00 pm.
Punto de información operativo y administrativo.
Operativ�: ubicad� en la z�na de ingres� al módul� 2. Horario: 06:00 a.m. a 10:00 p.m.
Administrativ�: ubicad� en el segund� pis� junt� a puerta tres, brinda inf�rmación general al�s usuari�s en l�s siguientes h�rari�s. Horario: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m. yde 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
6.6SERVICIOS TERMINAL DE VILLAVICENCIO

Figura 2. Foto Terminal de Transportes de Villavicencio
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Figura 3. Foto sala VIP Terminal de Transportes de Villavicencio

Figura 4. Foto sala preferencial para mujeres, lactantes y niñas Terminal de Transportes deVillavicencio
✔ Sala VIP de espera c�nf�rtable.
✔ Sala preferencial para mujeres, lactantes y niñas.
✔ Cajer�s aut�mátic�s.
✔ H�teles
✔ Parqueader� las 24 h�ras
✔ Servici� de Guarda Equipaje las 24.
✔ Telef�nía fija y celular, Z�na wifi
✔ Servici�s carrit�s de carga equipaje
✔ Punt� de inf�rmación turística
✔ Restaurantes, cafeterías y l�cales c�merciales
✔ Enc�miendas y enví�s
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✔ Vigilancia las 24 h�ras, circuit� c
✔ errad� de televisión
✔ Servici� de área pr�tegida.

6.7 CARACTERISTICAS FISICAS.
Las instalaci�nes de la empresa están ubicadas en una c�nstrucción en el sect�r sur�rientalde la ciudad c�n las siguientes características.
Cuadro. 6. Características físicas

DETALLE DESCRIPCIÓN

MUROS
L�s mur�s del área administrativa están c�nstruid�s en bl�que yc�ncret�, ladrill� a la vista, c�n c�lumnas que dan s�p�rte a vigas.Oficinas divididas p�r Drywall.

TECHOS Teja en canaleta de eternit, s�stenida p�r estructura metálica encerchas. Plancha de c�ncret� en el primer pis�.
VIGASCOLUMNAS

Vigas y c�lumnas en c�ncret� y ladrill�. Las estructuras generalesse encuentran en buen estad�, n� tienen agrietamient�s,def�rmidad � s�brecarga alguna.
PUERTASVENTANAS Existencia de puertas de madera y ventanas metálicas, y vidri�.Las puertas abren hacia adentr� y las ventanas s�n c�rredizas

PISOS YRAMPAS
El pis� es en tableta de gress, las instalaci�nes administrativas seencuentran libres de �bstácul�s. Se cuentan c�n rampas enacabad�s antideslizante para el acces� al primer pis� d�nde seencuentran las taquillas de las diferentes empresas de transp�rte.

6.7.1 ELEMENTOS ESTRUCTURALES
De la edificación: C�nstruidas en c�ncret�, c�mbinad� c�n estructura metálicaen su área interi�r. La edificación está c�nstruida en d�s niveles c�n entrepis�sen placas de c�ncret�, el segund� nivel está �cupad� principalmente para elfunci�namient� de �ficinas; el primer nivel l� c�nstituye un pasill� interi�r queune l�s tres módul�s, desde la z�na de taxis blanc�s (Módul� 1) hasta el módul�
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tres (módul� 3) a través del cual se ubican l�cales c�merciales de divers� tip�,las taquillas de las diferentes empresas trasp�rtad�ras.
De la z
na 
perativa-administrativa: C�nsta de tres casetas �perativas “garitas”(garita de entrada, garita de c�ntr�l y garita de salida) c�nstruidas en material n�c�mbustible para el manej� de las �peraci�nes de c�ntr�l de La Terminal deTransp�rtes de Villavicenci� c�n respect� a empresas y c�nduct�res
De las áreas c
munes: Cuenta c�n parqueader� pavimentad� en c�ncret� rígid�c�mbinad� c�n paviment� asfaltic�. El sistema vial intern� y de acces� estapavimentad� en asfalt�, tiene sardineles de 35 centímetr�s de alt� en general; elsistema vial está señalizad�, permite el acces� libremente de peat�nes c�ndiscapacidad ya que p�see las rampas especiales desde que ingresa el visitantehasta que t�ma su ruta de viaje.

6.7.2 SERVICIO GENERALES
Cuadro 7. Servicios Generales.TIPO DESERVICIO SÍ NO OBSERVACIONES

Acueduct� X Cuentan c�n el suministr� de agua p�table p�rparte del acueduct� pr�pi�, p�z� pr�fund�.Almacenamient�de agua X P�see un tanque de agua, c�n una capacidad de200.000 Litr�s. Subterráne�, aére� de 40.000Litr�s(red c�ntraincendi�s y red hidráulica c�npurificad�res)
TIPO DESERVICIO SÍ NO OBSERVACIONES

Alcantarillad� X Servici�s suministrad�s p�r la empresa de servici�s públic�sdel municipi� de Villavicenci�.
Rec�lecciónbasuras X Servici�s suministrad�s p�r la empresa de servici�s públic�sdel municipi� de Villavicenci� BIOAGRICOLA.
Electricidad X T�mada de la red d�miciliaria del municipi� suministrada p�rEMSA.
Teléf�n� x El servici� de telefónic� es suministrad� p�r telefónicam�vistarInternet X El servici� de internet es suministrad� p�r TIK NETWORKS
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6.8 CARGA OCUPACIONAL
6.8.1 PLANTA DE PERSONAL
La planta de pers�nal de la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� S.A. está c�nf�rmadap�r: Cuadro 8. Planta de personal.

63 TRABAJADORES
Carga Fl�tante de 500 visitantesapr�ximadamente/día.

Cuadro 9. Centros de trabajo.
CENTROS DE TRABAJO1. Dirección Administrativa 202. Dirección Operativa 413. Empresas de transp�rte y c�merciantes 100
Punt�sExtern�s(�pci�nal)

P�rfía,Restrep�Vía B�g�táPuert� López

6.8.2 HORARIOS Y TURNOS DE TRABAJO.
Cuadro 10. Horarios y turnos.

DIRECCION TURNOS DIAS LABORALES

OPERATIVA
Turn� 1: 6:00 am a 2:00 pm D�ming� a d�ming�c�n un (1) día dedescans� a la semanaTurn� 2: 02:00 pm a 10:00 pm.Turn� 3: 10:00 pm a 6:00 am

ADMINISTRATIVA 7:00 a.m. - 12:00 m. y de 2:00 pm a 6:00 pm Lunes a viernes
El h�rari� de atención al públic� de la Terminal de Transp�rte de Villavicenci� y C�pr�piedad
se presta las 24 h�ras l�s 365 días del añ�.
6.9 UBICACIÓN DE MATERIALES PELIGROSOS
L�s materiales peligr�s�s al interi�r de La Terminal de Transp�rtes de Villavicenci�, s�n l�sc�mbustibles y pr�duct�s lubricantes usad�s en el mantenimient� para aut�m�t�res que sealmacenan en la estación de servici� TERPEL la cual se encuentran ubicada dentr� de laTerminal de Transp�rtes diag�nal a la �ficina CONDUCE.
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Estación TERPEL
Tipo de combustible: Gas�lina C�rriente y Bi�acemTanques de almacenamiento: 3 tanquesCapacidad de almacenamiento: 10.200 gal�nes Bi�acem y 8000 gal�nes de gas�linac�rriente.Numero de extintores: 5 tamañ� n�rmal y 1 satelital.
Cuenta c�n plan de emergencia actualizad� cuy� �bjet� es atender t�das las emergenciasy accidentes que resulten derivadas de sus �peraci�nes.
Ver Anex�. Plan de Emergencia Estación Terpel.\..\RECURSOS\TECNICOS\PLAN DEEMERGENCIAS TERPEL.pdf
Planta eléctrica
Existen d�s plantas eléctricas de emergencia en la Terminal de Transp�rtes a las cuales seles realiza mantenimient� preventiv� cada una vez al añ�, en est�s mantenimient�s se lesrealiza revisión, diagn�stic�, y c�rrecci�nes después de realizadas las pruebas dedegradación de aceites, pruebas de encendid� y pruebas al vací� para verificar la c�rrecta�peración de las baterías entre �tras p�r parte de especialistas en el área.
Especificaci�nes de las plantas eléctricas:
✔ MARCA: GENERAL POWERMOTOR: PERKINSGENERADOR: STANFORDMODELO: 403 C15VOLTAJE: 17.5 KV -14 KV
✔ MARCA: ENERMAXMOTOR: CUMMISGENERADOR: MARATHONVOLTAJE: 309 KV- 350 KV

Redes de gas natural
Este servici� es suministrad� p�r la empresa Gas Natural LLANO GAS y el mantenimient�que se le hace a las redes es realizad� periódicamente p�r funci�nari�s altamentecapacitad�s para esta lab�r, pertenecientes a la empresa que presta el servici�. Las redesde gas que se encuentran en la Terminal, s�n pr�piedad de l�s pr�pietari�s de cadaestablecimient�.
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7. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

7.1 CARACTERÍSTICAS Y REQUISITOS DEL PLAN DE EMERGENCIA
El D�cument� Plan de Emergencia está escrit�, apr�bad�, actualizad� y disp�nible en la�ficina de Seguridad y Salud en el Trabaj�, este d�cument� y l�s pr�cedimient�sestablecid�s se mantendrán en una carpeta ubicada en siti� de fácil acces� para el pers�nalde brigadistas, c�n el fin de mej�rar tiemp�s de respuesta a emergencias en las instalaci�nesde la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci�.
L�s pr�cedimient�s de Emergencia s�n s�cializad�s mediante el desarr�ll� de Charlas,f�llet�s, guías, y �tras publicaci�nes que se realicen. El plan de emergencia es practicad�,mediante el desarr�ll� de un simulacr� general integral al añ�.
El Plan de emergencia es actualizad� cada añ� � antes si se llega a presentar cambi�ssignificativ�s en las c�ndici�nes s�bre las cuales fue elab�rad� � últimamente actualizad�.Queda registr� de la actualización y l�s cambi�s realizad�s, c�municad�s a la c��rdinaciónde calidad para realizar las m�dificaci�nes a que haya lugar en el f�rmat� y en d�cument�general; p�r el Encargad� de Seguridad y Salud en el Trabaj� (JAZMIN NATHALIASANCHEZ JIMENEZ) � Direct�r Administrativ� (JEISSON GARCIA CELEITA), apr�bad� yfirmad� p�r el gerente de la empresa ALCIDES ANDRES SOCARRAS JACOME.
Para garantizar el c�ntr�l del d�cument�, se lleva un registr� de las c�pias entregadas, cadavez que se lleva a cab� una actualización, se debe actualizar dichas c�pias e inf�rmar a laspers�nas inv�lucradas, l�s cambi�s realizad�s. Para garantizar la pr�tección del d�cument�y de las c�pias c�ntr�ladas, estas deben guardarse c�n pr�tect�res de acetat� para cadah�ja, y n� se deberán hacer tach�nes � enmendaduras.
Cuadro 11. Localización de documentos.

Documento Localización Responsable Protección
1. Original Plan deEmergencia yC�pia en archiv�magnétic�

en la �ficina de Seguridady Salud en el Trabaj�(medi� magnétic�) Encargad� de SST Baj� llave archiv�central C�piaactualizada

2 Pr�cedimient�s deemergencia parat�d� el pers�nal
T�d� el pers�nalfunci�nari� y c�ntratista T�d� el pers�nal Baj� llave archiv�central C�piaactualizada
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Documento Localización Responsable Protección

3. Pr�cedimient�s deEmergencia paraBrigadistas
en la �ficina de Seguridady Salud en el Trabaj� yUna para cada Brigadista Brigadistas Baj� llave archiv�central C�piaactualizada

4. Pr�cedimient�sparaC��rdinad�res deEvacuación
en la �ficina de Seguridady Salud en el Trabaj�, Unapara cada C��rdinad�r deevacuación

T�d� el pers�nal Baj� llave archiv�central C�piaactualizada
7.2 REGISTROS RELACIONADOS CON EL PLAN DE EMERGENCIAS
Cuadro 12. Registros relacionados con el plan de emergencias.Registro Tiempo DeConservación Localización –Responsable
Registr�s de inspecci�nes deriesg�s y c�ndici�nes devulnerabilidad.

De acuerd� a tablasde retenciónd�cumental

Encargad� de SST

Listad�s de asistencia acapacitaci�nes Encargad� de SST
Evaluaci�nes de capacitación yc�ns�lidad�s. Encargad� de SST
Resultad�s Revisión equip�s deEmergencia Encargad� de SST
Registr� y c�ns�lidad� mensual deincidentes y emergencias Encargad� de SST
Inf�rmes de Emergenciaspresentadas Encargad� de SST

7.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Para dar cumplimient� al �bjetiv� del plan de emergencia a nivel general, se incluyen en elCRONOGRAMA, las siguientes actividades anuales:
Cuadro 13. Cronograma de Actividades.

Actividad Duración Periodicidad Dirigido A ResponsableCAPACITACIÓN Y SIMULACROS
1. Reunión de c�mitéde emergencias 4 h�ras Semestral C�mité deemergencias

Gerente,Direct�rAdministrativ� y/�Encargad� de SST2. Capacitación para 4 h�ras Anual T�d� el pers�nal Direct�r
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t�d� el pers�nal Administrativ� y/�Encargad� de SST3. Simulacr� GeneralIntegral 6 h�ras Anual T�d� el pers�nal C�mité deemergencias

4. Capacitación Brigadade emergencia 8 h�ras Segúnpr�grama Brigada deEmergencia
GerenteC�mité deemergencias

Cuadro 14. Inspección y pruebas.
Inspección Y Pruebas1. Inspección de rutas deevacuación 1 h�ra Anual Edificación C��rdinad�r deEvacuación2. Inspección sistemasc�ntra-incendi�, gabinetesy extint�res 2 h�ra Mensual Edificación C��rdinad�r deC�ntraincendi�s

7.4 PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE EMERGENCIA.
La S�ciedad Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� S.A. se c�mpr�mete a garantizar l�srecurs�s financier�s anuales necesari�s para el desarr�ll� del Plan de Emergencia, estepresupuest� está identificad� dentr� del SG-SST, este incluye:
✔ CAPACITACIÓN: F�rmación y entrenamient� b�mb�r�ctenia, a las Brigadas deemergencia en evacuación, manej� de gabinetes de incendi�s, extint�res y primer�sauxili�s. S�cialización del plan de emergencias a t�d�s l�s emplead�s ypr�cedimient�s �perativ�s n�rmalizad�s para evacuación a t�d� el pers�nal c�m�guardas de seguridad y c�ntratistas.
✔ MANTENIMIENTO, RECARGA DE EQUIPOS, REPOSICION DE MATERIAL:Extint�res, B�tiquines, D�tación de Brigadas de Emergencia y grup�s de respuestaintern�s.
✔ SEÑALIZACIÓN: Adquisición de señales de identificación, prevención, pr�hibicióny �bligación, adici�nalmente la demarcación de las áreas de b�dega y lugares delibre tránsit�.

8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ATENCION DE EMERGENCIASTERMINAL DE TRANSPORTES VILLAVICENCIO.
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8.1 EXTERNA
Está c�nf�rmad� p�r miembr�s de l�s �rganism�s de s�c�rr� e instituci�nes municipalesrelaci�nad�s a c�ntinuación.
Cuadro 15. Ayuda externaEntidades de emergencias TeléfonosCruz R�ja 132 6703838

B�mber�s 119 -111P�licía Naci�nal 123-112-146P�licía de Transit� 127Defensa Civil 144 6705941Grup� Gaula 667 80 99Atención de desastres 111SIJIN 6678100CISTEMA 018000511414ARL SURA 018000511414EMERMEDICA 038663241401800011708730770807Asistencia en daños a servicios públicos Teléfonos
Empresas públicas Acueduct� 116 6818080Electrificad�ra 115 661 0095-18000918615Ase� y Basuras 110Gas 164 6819130-018000933212

8.2 INTERNA
Está c�nf�rmada p�r el sistema c�mand� de incidentes SCI, c�n su brigada de emergencias,quienes s�n un grup� de trabaj� c�nf�rmad� p�r emplead�s v�luntari�s, distribuid�sestratégicamente en las diferentes áreas y turn�s de trabaj�. Quienes reciben capacitaciónen primer�s auxili�s, técnicas en c�ntr�l del fueg�, evacuación y rescate. S�n quienes llevana cab� las acci�nes de acuerd� al �rganigrama.

8.2.1 ORGANIGRAMA PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS
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El C�mité de Emergencias se encarga de crear, planear y administrar el Plan deemergencias. Además de reacci�nar adecuadamente antes, durante y después de unaemergencia. Su estructura �rgánica es la siguiente:

ORGANIGRAMA figura 3. Organigrama.

8.2.1.1 Funciones
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Cuadro 16. Funciones.CARGO FUNCIONCOMANDANTE DEINCIDENTE(GERENTE/DIRECTORADMINISTRATIVO)

Es resp�nsable p�r las acci�nes t�madas en el incidente. Es lamáxima aut�ridad en la escena, debe establecer metasestratégicas (determinar si s�n apr�piadas �peraci�nesdefensivas u �fensivas) y l�s �bjetiv�s táctic�s.
OFICIAL DESEGURIDAD(LIDER SG-SST)

Tiene la función de vigilancia y evaluación de situaci�nespeligr�sas e inseguras, así c�m� del desarr�ll� de medidaspara la seguridad del pers�nal. Aun cuand� puede ejerceraut�ridad de emergencia para detener � prevenir acci�nesinseguras cuand� se requiere de acci�nes inmediatas, el �ficialgeneralmente c�rrige acci�nes � c�ndici�nes de inseguridad através de la línea n�rmal de mand�. Se mantiene al tant� det�da la �peración.OFICIAL DEINFORMACIÓNPÚBLICA(INGENIERO DESISTEMAS)

Hace las veces de punt� de c�ntact� c�n l�s medi�s dec�municación u �tras �rganizaci�nes que busquen inf�rmacióndirecta s�bre el incidente. T�da la inf�rmación debe serapr�bada p�r el c�mandante de incidente.
OFICIAL DEENLACE(SECRETARIA DEGERENCIA)

Es el c�ntact� para l�s representantes de las instituci�nes queestén trabajand� en el incidente � que puedan ser c�nv�cadas.Est� incluye a �rganism�s de primera respuesta, salud, �braspúblicas y �tras �rganizaci�nes. Es c�nveniente que el Oficialde Enlace y pers�nal de t�das las instituci�nes actuantes sec�n�zcan mutuamenteCOMISIÓN DEPLANIFICACIÓN(LIDER SG-SST ,LIDER SGC y LIDERSGA)

C�nf�rmada p�r la Líder del Sistema de Gestión de Seguridady Salud en el Trabaj�, Líder del Sistema de Gestión de Calidad,y Líder del Sistema de Gestión Ambiental, entre sus funci�nesestán el realizar l�s inventari�s c�rresp�ndientes a lasnecesidades al igual que buscar l�s recurs�s para subsanar l�smism�s.
Hacer el plan de c�ntingencia, analizar el c�mp�rtamient� delriesg�, y p�r c�nsiguiente analizar e inf�rmar al gerente. T�daslas pertinentes y �tras funci�nes derivadas según la situación.COMISIÓNLOGISTICA(COMITÉ DECOMPRAS)
Es la resp�nsable de pr�veer instalaci�nes, servici�s ymateriales incluyend� el pers�nal que �perará l�s equip�ss�licitad�s para atender el incidente.
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COMISIÓNADMINISTRATIVA YFINANCIERA(DIRECTORCONTABLE YFINANCIERA)

Esta c�misión lleva el c�ntr�l c�ntable del incidente. Esresp�nsable de justificar, c�ntr�lar y registrar t�d�s l�s gast�sy de mantener al día la d�cumentación requerida para gesti�narreemb�ls�s.

COMISIÓNOPERATIVA(DIRECTOROPERATIVO)
T�mará acci�nes de carácter preventiv� antes, durante ydespués de la emergencia. Tendrá c�m� �bjetiv� la planeacióny diseñ� técnic� de las acci�nes y l�s planes de c�ntingencia yevacuación necesari�s del plan de emergencias y tendrá c�m�funci�nes específicas las siguientes:BRIGADAS DEEMERGENCIAS Este c�mp�nente l� determina la c�nf�rmación de la brigada deemergencias que garantizará la atención eficiente y �p�rtunade la situación de emergencia

Ver anex� 1. Manual de funci�nes y resp�nsabilidades de l�s integrantes del c�mité deemergencias.
Para efect�s de la estructura de la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� dentr� delc�mp�nente �perativ� se c�ntará c�n l�s brigadistas de las diferentes empresas que seencuentran dentr� de la Terminal.
En la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� designa a l�s c�ntr�lad�res de tráfic�c�nsiderand� que s�n brigadas integrales de emergencias, en las cuales se ha distribuid�funci�nes en cada un� de l�s puest�s de c�ntr�l, para una may�r reacción rápida ante unaemergencia.
Ver anex� 2. R�les y resp�nsabilidades en el punt� de trabaj� �perativ� en cas� deemergencias.
Brigada de Primeros Auxilios
Objetivo
Brindar a l�s funci�nari�s y visitantes lesi�nad�s en una eventual emergencia, l�s cuidad�sinmediat�s y básic�s necesari�s hasta que reciba atención médica adecuada, para disminuirlas c�mplicaci�nes y prevenir la p�sibilidad de muerte.
Funciones
Esta brigada tiene las siguientes funci�nes
Antes de la emergencia.
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Realizar talleres de capacitación específica en l�s siguientes temas:
✔ Reanimación cardi�pulm�nar.
✔ Técnicas de manej� de las em�ci�nes en m�ment�s de crisis.
✔ Manej� inicial del paciente p�li traumatizad�.
✔ Quemaduras.
✔ Manej� inicial de heridas.
✔ M�vilización de víctimas.
✔ Revisar l�s equip�s de primer�s auxili�s y mantener actualizad� el st�ck deelement�s que tengan vencimient�.
✔ Realizar prácticas periódicas de entrenamient�.
✔ Revisar y actualizar l�s diferentes pr�cedimient�s y pr�t�c�l�s de primer�s auxili�sad�ptad�s.
✔ Mantener en buen estad� el equip� de emergencias.

Durante la emergencia.
L�s brigadistas del c�mité de primer�s auxili�s, está preparad� para aplicar siete pas�sbásic�s de primer�s auxili�s, según c�n�cimient�s adquirid�s. Además, sabe que n� hacerdurante una atención en emergencia:
✔ N� intentar reemplazar al medic�
✔ N� aplicar t�rniquetes
✔ N� m�vilizar sin previa inm�vilización
✔ N� administrar medicament�s, aliment�s � bebidas
✔ N� hacer afirmaci�nes ni pr�nóstic�s.

Después de la emergencia.
✔ Recuperar el material y equip�s pertenecientes a la brigada de primer�s auxili�s.
✔ Establecer el listad� de l�s element�s que se deben remplazar y entregarl� a laOficina de la seguridad y salud en el trabaj�
✔ Evaluar t�das las acci�nes realizadas p�r la unidad durante la emergencia yretr�alimentar l�s pr�ces�s.
✔ Elab�rar un inf�rme de actividades ejecutadas p�r el c�mité de emergenciassugerencias y c�rrecci�nes pr�puestas.

Brigada Prevención de Incendios.
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Objetivo

Ejecutar actividades y pr�cedimient�s específic�s para c�mbatir y c�ntr�lar cualquier c�nat�� amenaza de incendi�, salvaguardand� vidas y bienes, dentr� de las instalaci�nes en laempresa
Funciones.

Esta brigada tendrá dentr� de sus funci�nes específicas las siguientes:
Antes de la emergencia.
✔ Velar p�r el mantenimient� y buen estad� de l�s element�s y equip�s de d�taciónde la unidad.
✔ Participar en capacitación s�bre temas c�m�: Te�ría del fueg� y generalidades s�breincendi�s, Sistemas y medi�s de extinción del fueg�.
✔ Realizar lab�res de prevención c�m� revisión de l�s extint�res y llevar las fichastécnicas de recarga.
✔ Realizar la val�ración de la carga c�mbustible en la empresa e identificar l�s lugaresde may�r amenaza y vulnerabilidad de la edificación.
✔ Mantener actualizad� el inventari� de equip�s de seguridad y element�s asignad�sa la unidad.
✔ Realizar inspecci�nes periódicas de seguridad a las instalaci�nes c�njuntamentec�n el encargad� de seguridad y salud en el trabaj�.
✔ Realizar prácticas de camp� periódicas c�n el pers�nal de la brigada.

Durante la emergencia.
✔ Aplicar las técnicas b�mberiles adquiridas, para el c�ntr�l de la emergencia.
✔ C�lab�rar c�n el grup� de ap�y� especializad� (b�mber�s), en las lab�res deextinción cuand� la situación así l� amerite.
✔ Pr�pender p�r la c�nservación de l�s bienes materiales y l�s activ�s en la medidade l� p�sible.
✔ C�lab�rar c�n la brigada de evacuación y rescate en l�s cas�s necesari�s.

Después de la emergencia.
✔ Evaluar y analizar las pérdidas materiales y de activ�s c�m� c�nsecuencia directade la emergencia.
✔ Verificar el inventari� y rep�ner l�s equip�s de c�ntr�l utilizad�s durante laemergencia.
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✔ Revisar las acci�nes y pr�cedimient�s utilizad�s durante la emergencia yretr�alimentar el pr�ces�.
✔ Realizar un inf�rme de la situación presentada y entregar al c�mité de emergenciasc�n las rec�mendaci�nes y c�rrectiv�s pr�puest�s.
Brigada de Evacuación y Rescate
Objetivo

Evacuar t�d� el pers�nal pr�pi� y extrañ� de la empresa, ante un event� que genere unasituación de emergencia previamente evaluada.
Funciones
Dentr� de sus funci�nes principales se cuentan:
Antes de la emergencia.
✔ Preparar y mantener un listad� actualizad� del pers�nal
✔ Esc�ger y entrenar l�s guías de evacuación.
✔ Elab�rar y mantener actualizadas las rutas de evacuación.
✔ C��rdinar la preparación de l�s direct�ri�s de emergencia
✔ Participar en la planeación y desarr�ll� de l�s simulacr�s.
✔ Realizar actividades de capacitación c�n temas c�m�: Traslad�s y transp�rte de p�litraumatizad�s, Técnicas de evacuación, C�ntr�l y manej� de em�ci�nes duranteperí�d�s de crisis, M�tivación y liderazg�, Aut�c�ntr�l y manej� del estrés.
✔ Verificar y mantener en buen estad� el equip� asignad� a la brigada
✔ Definir el c�rred�r vial a utilizar en el m�ment� de la evacuación del pers�nal al punt�de encuentr� c�n el ap�y� de agentes extern�s c�m� la P�licía.

Durante la emergencia.
✔ Verificar las acci�nes especiales establecidas en el plan de emergencias c�m� cerrarválvulas, desc�nectar energía en l�s cas�s que amerite.
✔ Impedir a las pers�nas a su carg� que se regresen.
✔ Repetir en f�rma clara y permanente frases de emergencia. (n� c�rran, c�nservenla calma, avancen de r�dillas, etc.).
✔ Evitar br�tes de c�mp�rtamient�s inc�ntr�lad�s que puedan dar �rigen al pánic�.
✔ Auxiliar �p�rtunamente a quien l� requiera (desmay�s, lesi�nad�s).
✔ Si se encuentra bl�queada la vía de evacuación, buscar una salida alterna
✔ En cas� de n� p�der salir llevar al grup� a una �ficina � cuart� segur�. S�licitar deinmediat� ayuda p�r l�s medi�s que tenga al alcance.
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✔ Realizar el c�nte� del pers�nal en el siti� de reunión, e identificar quienes hicier�nfalta p�r evacuar para iniciar la búsqueda
✔ Ac�rd�nar la edificación después de la evacuación para evitar el ingres� de pers�nalp�r fuera de l�s grup�s de ap�y� si es necesari�.

Después de la emergencia
✔ Verificar l�s pr�cedimient�s seguid�s durante la evacuación, para evaluar yretr�alimentar el pr�ces�.
✔ Realizar un inf�rme de las actividades seguidas durante la evacuación para el c�mitéde emergencias c�n las rec�mendaci�nes y sugerencias.
✔ Inventariar y verificar l�s equip�s de rescate asignad�s, s�licitand� aquell�s quedeban ser repuest�s.
✔ Realizar un listad� de desaparecid�s � muert�s e inf�rmar a las aut�ridadesc�mpetentes.
✔ C�lab�rar c�n el c�mité de emergencias en el restablecimient� de la n�rmalidad y elret�rn� a las instalaci�nes del edifici�, del pers�nal evacuad�.
✔ C�lab�rar c�n el c�mité en el inventari� de pérdidas de activ�s y bienes.
✔ Realizar un listad� de las pers�nas que han sid� remitidas a l�s diferentes centr�sde atención, para que el c�mité haga el seguimient�.

Todo el personal propio y de empresas adscritas
✔ T�d�s l�s emplead�s y aprendices s�n resp�nsables de c�n�cer, acatar y cumplirt�das las n�rmas y pr�cedimient�s establecid�s en materia de emergencias.
✔ Participar c�m� miembr�s de las brigadas de atención de emergencias c�nf�rmadasen las áreas de trabaj�, cuand� se le s�licite.
✔ T�d�s l�s emplead�s deben rep�rtar de manera inmediata a su supervis�r, � alresp�nsable de Seguridad y Salud en el Trabaj�, � a l�s diferentes c��rdinad�res decada brigada, cualquier tip� de emergencia
✔ En cas� de una emergencia, el funci�nari� que l�s esté atendiend�, deberá guiarl�shasta las salidas, evacuand� junt� c�n ell�s
✔ Suspender el trabaj� cuand� las c�ndici�nes ambientales n� s�n fav�rables (truen�s,lluvia, relámpag�s, etc.)
✔ Asegurar las c�ndici�nes de seguridad de su área de trabaj�, incluyend� adecuad�manej� de materiales c�mbustibles e instalaci�nes eléctricas.
✔ Mantenerse calmad�s para p�der actuar.
✔ T�d� pr�veed�r recibe una inducción s�bre el plan de emergencias, rutas deevacuación y punt�s de encuentr�
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✔ En cas� de un accidente � incidente de trabaj�, t�d�s l�s trabajad�res deberán teneren cuenta que t�d� incidente � accidente, p�r mínim� que sea, deberá rep�rtarse aljefe inmediat� quien n�tificara a la �ficina de seguridad y salud en el trabaj� tant� ala empresa c�m� a la ARL.

8.2.1.2 NIVELES DE RESPUESTA.
L�s niveles de respuesta se dan de acuerd� a l�s Pr�cedimient�s �perativ�s n�rmalizad�s(PON) y según el plan de simulacr�s y el tip� de emergencia presentada.
8.3 RUTAS Y SALIDAS DE EMERGENCIA
En l�s tres módul�s se cuenta c�n un t�tal de �ch� (8) puertas � salidas de emergencia quec�nducen a l�s diferentes punt�s de encuentr� señalizad�s en el mapa � plan� deevacuación. Para la evacuación del segund� pis� se cuenta c�n escaleras dirigen al primerpis� en las diferentes z�nas.
Se tiene establecid� un mapa de evacuación, en el cual están definidas las salidas deemergencia, rutas de evacuación, equip�s para atención de emergencias y punt�s deencuentr�.
Ver anex� 3. Mapa y ruta de evacuación.
8.4 MANEJO DE PERSONAS CON DISPACIDAD Y MAYORES DE EDAD
La Terminal de Transp�rtes de Villavicenci�, tiene disp�nible para las pers�nas c�ndiscapacidad � may�res de edad, atención especial. Existen puertas amplias y rampas parael desplazamient� de la silla de ruedas si la pers�na la p�see. Si la pers�na n� cuenta c�nfacilidad de desplazamient�, se le presta una silla de ruedas que es c�nducida p�r un� del�s trabajad�res (c�ntr�lad�res) desde la entrada a La Terminal hasta el lugar d�nde seencuentra la empresa transp�rtad�ra que eligió para su viaje, allí es ac�mpañad� p�rpers�nal de la empresa.
Además, l�s brigadistas � las pers�nas que hayan sid� delegadas para atender emergenciasden pri�ridad a l�s ciudadan�s c�n discapacidad que se encuentren presentes y escuchensus indicaci�nes s�bre el tip� de ayuda que requieren.
P�r últim�, se tiene pr�yectad� instalar señalización de evacuación lumin�sa p�r las rutasde evacuación, y en las z�nas de escaleras, pasill�s, etc.., se instalará iluminación deemergencia.



SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DEVILLAVICENCIO S.A. PL-SG-SST-02
Versión 9PROCESO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO Vigencia09/09/2024

PLAN DE EMERGENCIAS D�cument�C�ntr�lad�Página 35 de 115
8.4.1 Orientaciones específicas para la evacuación inclusiva según tipo dediscapacidad:
8.4.1.1 Para pers�nas c�n discapacidad física � m�vilidad reducida:

a. Active la alarma de evacuación ante la inminencia � evidencia del event� deemergencia.
b. Si la pers�na c�n discapacidad física � m�vilidad reducida n� puede evacuar p�rsus pr�pi�s medi�s, pregúntele c�m� debe ayudarle.
c. N� use sin permis� la silla de ruedas, � las muletas � l�s instrument�s que lapers�na utiliza para su m�vilidad.
d. Si la pers�na tiene m�vilidad reducida, permítale realizar la evacuación p�r sucuenta c�n la �rientación y el ac�mpañamient� de brigadistas de emergencias �ac�mpañantes.
e. En cas� de c�ntar c�n silla de ruedas, asegúrese que ésta sea �perada p�r unapers�na f�rmada para su manej�. Si la evacuación se realiza a través de cargues,verifique que la silla de ruedas llegue al punt� de encuentr�.
f. La evacuación para pers�nas c�n discapacidad altamente reducida debe serap�yada p�r brigadistas de emergencias y/� cuidad�res. P�r medi� de algun� del�s diferentes tip�s de cargues:
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8.4.1.2 Para pers�nas c�n discapacidad mental � psic�s�cial:
a. Active la alarma de evacuación ante la inminencia � evidencia del event� de emergenciaac�rde a su c�ndición.
b. Durante la evacuación identifíquese y pregúntele a la pers�na c�n discapacidad mental� psic�s�cial, cóm� puede ayudarl�, usand� un t�n� de v�z suave, c�n empatía yasertividad, enfatizand� la imp�rtancia de evacuar.
c. Use lenguaje simple y clar� para dar instrucci�nes.
d. Ac�mpáñela y muéstrele que sus “em�ci�nes” se pueden c�ntr�lar.
e. Guíela p�r la ruta de evacuación
f. Utilice imágenes que le permitan identificar a la pers�na las instrucci�nes básicasdurante una emergencia ejempl�: “peligr�”, “tranquil�”, “evacúe” “diríjase al punt� deencuentr�”.
g. Muéstrele que la situación se está c�ntr�land�.
8.1.4.3 Para pers�nas c�n discapacidad visual
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a. Active la alarma “SONORA” de evacuación ante la inminencia � evidencia del event� deemergencia.
b. Siempre identifíquese y pregúntele a la pers�na c�m� debe ayudarla.
c. Indíquele verbalmente durante el desplazamient� inf�rmación clara y específica de l� queestá sucediend� ejempl�: “a su derecha encuentra…”, “detrás de usted hay…”.
d. N� la deje s�la sin advertirle previamente.
e. En cas� de que la pers�na cuente c�n su perr� guía, n� l� distraiga. Recuerde que él esel guía para la pers�na.
8.1.4.4 Para pers�nas c�n discapacidad auditiva:
a. Active la alarma “VISUAL” de evacuación ante la inminencia � evidencia del event� deemergencia.
b. Explique a través de la lengua de señas c�l�mbiana, la imp�rtancia de evacuar. Encas� de n� manejar este tip� de c�municación, háblele a través de señas, gest�s ypalabras. Algunas pers�nas c�n esta c�ndición s�n capaces de leer l�s labi�s. Si esuna institución que atiende pers�nas c�n esta discapacidad de manera c�ntinua puedecrear audi�s c�n las indicaci�nes.
c. Cuente c�n señalización que le permita identificar a la pers�na las instrucci�nesbásicas durante una emergencia ejempl�: “peligr�”, “tranquil�”, “evacúe” “diríjase alpunt� de encuentr�”
OBSERVACIÓN: a la llegada al punt� de encuentr� � lugar segur�, realice el c�nte� y valideel estad� em�ci�nal y físic� de las pers�nas c�n discapacidad que evacuó.
8.5 RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
8.5.1 RECURSOS FISICO-TECNICOS.
La Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� cuenta c�n l�s siguientes recurs�s técnic�sdestinad�s a c�ntrarrestar � eliminar situaci�nes de riesg� susceptibles de pr�ducir unaemergencia.
8.5.1.1 Extintores portátiles y satelitales.
Para la atención de emergencias la Terminal de Transp�rtes cuenta c�n 24 extint�resmanuales de 5, 10 y 20 libras distribuid�s en las diferentes áreas de la Terminal. Se les
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realiza inspección mensual, para detectar p�sible alteración y necesidad de recarga que serealiza tan pr�nt� se detecta la necesidad. Además, cuenta c�n 6 extint�res tip� satelital de150 libras multipr�pósit�, distribuid�s estratégicamente en l�s diferentes módul�s.
Ver anex� 4. Listad� de extint�res.
8.5.1.2 Red contra incendio.
La Red C�ntra Incendi� que va se va instalar cuenta una b�mba central que va succi�narde un tanque de capacidad de 200.000 lts. La distribución va hacer en tubería galvanizadade 4, 3 y 2 pulgadas según diseñ� a l�s aspers�res � r�ciad�res que cumplen la función dehacer el rieg� del agua. que se encuentran distribuid�s en l�s diferentes módul�s.
Se pr�yecta realizar inspecci�nes periódicas en un laz� de un añ� c�n el pr�pósit� dec�rr�b�ra el perfect� estad� de la red c�ntraincendi�s, p�r pers�nal calificad� del cuerp� deB�mber�s de Villavicenci� acreditad�s para realizar dicha lab�r.

8.5.1.3 Camillas y Botiquines.
Para la atención y respuesta a emergencia la Terminal cuenta c�n b�tiquines tip� A, d�tad�sc�n t�d�s l�s element�s según tip�, además mascaras de respiración cardi�pulm�nar RCPdesechables e inm�vilizad�res cervicales, L�s b�tiquines se inspecci�nan mensual.Además, tres camillas rígidas ubicadas en las puertas 1,2, 3. También se cuenta c�n 2 sillasde ruedas, para ap�y� de traslad� de pacientes.
Ver anex� 5. Listad� de camillas y b�tiquines.
8.5.1.4 Kit de Derrames
Para la atención de derrames en la planta � dentr� de las instalaci�nes de la Terminal deVillavicenci�, se disp�ne de un kit de derrames d�tad� c�n t�d�s l�s element�s, ubicad� enla planta eléctrica, se inspecci�na trimestral.
8.5.1.5 Desfibriladores Externos Automáticos DEA.
Se disp�ne de cuatr� desfibrilad�res extern�s aut�mátic�s DEA ubicad�s estratégicamenteen las áreas de la Terminal de Transp�rtes de acuerd� al may�r fluj� de visitantes que sepresenta en las diferentes ép�cas del añ�. Est�s desfibrilad�res s�n aparat�s electrónic�sp�rtátiles que diagn�stican y tratan la parada cardi�rrespirat�ria cuand� es debid� a lafibrilación ventricular � a una taquicardia ventricular sin puls�, restableciend� un ritm�cardíac� efectiv� eléctrica y mecánicamente.
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Se tiene pr�yectada la actualización de la capacitación p�r parte de un especialista enmanej� de dich�s equip�s � b�mber�s, f�rtaleciend� en técnicas de respiracióncardi�pulm�nar necesarias para aplicar primer�s auxili�s antes de dar iniciar us� de l�s DEAen una víctima.Se encuentran ubicad�s de la siguiente manera en la Terminal de Transp�rtes:
✔ Área administrativa: Cubrimient� p�r fluj� de pers�nas en el audit�ri� y demás áreasadministrativas.
✔ Sala VIP: Cubrimient� de fluj� de visitantes y demás en dicha sala, z�na de ascens�y módul� 3.
✔ Frente a sala B�livarian�: Cubrimient� a visitantes y demás pers�nas en módul� 2.
✔ Diag�nal a C�pr�piedad: Cubrimient� de visitantes y demás pers�nas en descens�y módul� 1.

L�s DEA están ubicad�s en gabinetes de seguridad d�tad�s de sistema de alarma yiluminación de emergencia para el cas� de falla eléctrica.

8.5.1.6 Sistema de alarma
La Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� cuenta c�n sistema de alarma para emergenciasdistribuid� de la siguiente f�rma:
✔ Oficina jurídica
✔ M�richal
✔ B�livarian�
✔ Guarda equipaje
✔ C�nduce
✔ Taxis blanc�s
✔ M�nit�re�
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✔ Garita salida.

Al sistema de alarma se le realiza pruebas anuales de funci�namient�.
Se tiene la siguiente c�dificación para la alarma funci�na para t�da la Terminal deTransp�rtes:

ALARMA TIEMPO DE TOQUE SIGNIFICADO ACCION BASICA
1 SONIDO 10 SEGUNDOS EMERGENCIAMEDICA Comunicación con ayuda externa,brigadistas de primeros auxilios yevacuación. Ubicar sitio del lesionado.2 SONIDOS 10 SEGUNDOS C/U INCENDIO Los brigadistas de extinción del fuegodetectan el sitio, y evalúan condición.3 SONIDOS 10 SEGUNDOS C/U EVACUACION Las condiciones de seguridad indican quese requiere evacuar inmediatamente apuntos de encuentro seguros.
8.5.1.7 Sistema de monitoreo
La Terminal de Transp�rtes cuenta c�n sistema de m�nit�re� permanente c�n cámarasdistribuidas en t�da la empresa.8.6 RECURSOS FINANCIEROS
La empresa cuenta c�n presupuest� para el mantenimient� de l�s equip�s de prevención yc�ntr�l de incendi�s, el cual es asignad� de acuerd� a las necesidades presentadas yapr�badas. La empresa cuenta c�n pólizas de segur�s para las diferentes emergencias quese puedan presentar (t�d� riesg�).
8.7 RECURSOS HUMANOS.
Se tiene c�nf�rmad� un sistema c�mand� de incidentes incluida una Brigada deEmergencias integral c�nf�rmada p�r emplead�s v�luntari�s de las diferentes empresas detransp�rtes, c�pr�piedad, c�merci� y Terminal de Transp�rtes.
Ver anex� 6. Listad� de brigadistas.

9. IDENTIFICACIÓN DE LAS AMENAZAS
9.1 DESCRIPCIÓN DE RIESGOS POTENCIALES
Clasificación de las Amenazas Según Su Origen Natural: S�n t�das aquellas pr�ducidasen f�rma directa � indirecta p�r fenómen�s naturales, entre �tras: Sism�s, inundaci�nes,huracanes, marem�t�s, t�rmentas, incendi�s f�restales.
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Antrópicas No Intencionales: S�n t�das aquellas inherentes a l�s pr�ces�s, equip�s,materias primas e insum�s, desarr�llad�s y utilizad�s p�r las empresas, de acuerd� c�n suactividad ec�nómica. Entre �tras tenem�s: incendi�s, expl�si�nes, derrames, int�xicaci�nes,vertimient�s, etc.
Social: S�n t�das aquellas emergencias pr�ducidas p�r desórdenes de tip� s�cial, c�m�,p�r ejempl�: amenazas, atentad�s, r�b�s, secuestr�s, entre �tr�s.
Siguiend� esta clasificación las siguientes s�n las amenazas y l�s escenari�s de riesg�p�sibles en las instalaci�nes de la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� S.A.

Cuadro 17. Riesgos Potenciales.
Natural Antrópicas no Intencionales Social

-Incendi�s F�restales-Fenómen�s de rem�ción enmasa-M�vimient�s sísmic�s-Event�s atm�sféric�s(vendavales, t�rmentaseléctricas, etc.)-Inundaci�nes p�rdesb�rdamient� de cuerp�sde agua (rí�s, quebradas,humedales etc.)-Avenidas t�rrenciales-Epidemia-Otr�

-Incendi�s (estructurales,eléctric�s, p�r líquid�s � gasesinflamables, etc.)-Pérdida de c�ntención demateriales peligr�s�s (derrames,fugas etc.)-Expl�sión (gases, p�lv�s, fibras,etc.)-Inundación p�r deficiencias de lainfraestructura hidráulica (redes dealcantarillad�, acueduct�, etc.)-Fallas en sistemas y equip�s-Otr�s

-C�mp�rtamient�s n�adaptiv�s p�r tem�r.-Accidentes devehícul�s- A c c i d e n t e spers�nales-Revueltas /As�nadasAtentad�s Terr�ristas-Hurt�s-Otr�s
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9.2 IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS
Se realizó mediante el análisis de las amenazas que pueden afectar l�s pr�ces�s de laTerminal de Transp�rtes de Villavicenci� S.A. y sus efect�s c�n�cid�s, c�n el fin de efectuarun diagnóstic� real s�bre las amenazas que pueden p�tencializarse y afectar a la�rganización. De esta manera establecer planes de intervención de las c�ndici�nes yc�mp�rtamient�s subestandar, y l�s esquemas �perativ�s para prevenir � minimizar l�sefect�s.
La identificación de amenazas se hiz� c�ntand� c�n l�s siguientes element�s:
● Estudio retrospectivo: Estudi� y análisis de las emergencias que han �currid� enla �rganización.
● Estudio prospectivo: Descripción de las amenazas que pueden afectar a la�rganización.
● Descripción de las amenazas: De acuerd� c�n la inspección de camp� realizadase l�gró detectar las p�sibles amenazas internas, identificand� su ubicación,c�nsecuencias, interpretación del riesg�, �bservaci�nes y rec�mendaci�nes para suc�ntr�l.

De acuerd� a est�s element�s y las amenazas identificadas se realizó evaluación de lasiguiente f�rma:
Cuadro 18. Amenazas.AMENAZAS

CALIFICACIÓN DETALLE COLOR
P�sible Event� que nunca ha sucedid�, per�se tiene inf�rmación que n� descartasu �currencia.

Se destaca c�nc�l�rVerdePr�bable Event� ya �currid� en el lugar � enunas c�ndici�nes similares. Se destaca c�nc�l�rAmarilloInminente Event� instrumentad� � c�ninf�rmación que l� hace evidente ydetectable.
Se destaca c�nc�l�rRojo
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9.3 ANALISIS DE VULNERABILIDAD
El análisis de la vulnerabilidad es un pr�ces� mediante el cual la �rganización determina elnivel de exp�sición y la predisp�sición a la pérdida de un element� � grup� de element�sante una amenaza específica.
Para el análisis se incluyen l�s element�s s�metid�s a riesg� tales c�m� las pers�nas, l�srecurs�s, y l�s sistemas y pr�ces�s. Una vez se definier�n las amenazas principales serealizó el análisis de vulnerabilidad para cada amenaza. Las acci�nes prácticas enprevención se dirigen a la intervención de la vulnerabilidad, c�n la intención de reducirla.
L�s element�s baj� riesg� para l�s cuales se hace el análisis de vulnerabilidad s�n:
Cuadro 19. Elementos bajo riesgo.Personas Recursos Sistemas y Procesos
-Gestión Organizaci�nal
-Capacitación y entrenamient�
-Características de seguridad

-Suministr�s
-Edificación
-Equip�s

-Servici�s
-Sistemas altern�s
-Recuperación

9.4 METODOLOGÍA DE TRABAJO.
Cada un� de l�s anteri�res aspect�s se calificó así:
Cuadro 20. Calificación.1 Se cuenta c�n suficientes element�s
0.5 Se cuenta parcialmente c�n l�s element�s � están en pr�ces� de adquisición
0 Cuand� n� se cuentan c�n l�s recurs�s
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La interpretación de la vulnerabilidad se hiz� c�n base al pr�medi� de las calificaci�nesdadas a cada aspect� y teniend� c�m� referencia las siguientes tablas:
Cuadro 21. InterpretaciónCalificación Condición
Buen� Si el númer� de respuestas se encuentra dentr� del rang� de 0.68 a 1
Regular Si el númer� de respuestas se encuentra dentr� del rang� de 0.34 a 0.67
Mal� Si el númer� de respuestas se encuentra dentr� del rang� de 0 a 0.33

Cuadro 22. Rango.RANGO INTERPRETACIÓN COLOR
0.0 – 1.00 ALTA ROJO
1.01 – 2.00 MEDIA AMARILLO
2.01 – 3.00 BAJA VERDE

Una vez determinada la vulnerabilidad, se estableció el nivel de riesg� para las amenazaspri�ritarias calificadas c�m� inminentes y pr�bables, relaci�nand� la amenaza y lavulnerabilidad de l�s element�s expuest�s. Esta relación se representó p�r un diamante deriesg�, el cual p�see cuatr� cuadrantes, un� de ell�s representa la amenaza para la cual seva a determinar el nivel de riesg� y l�s �tr�s tres representan la vulnerabilidad en l�selement�s baj� riesg�: las pers�nas, l�s recurs�s, y l�s sistemas y pr�ces�s; de acuerd�c�n l�s c�l�res de cada r�mb�.
El riesg� se calificó de la siguiente manera:

Figura 4. Rombo.
De 3 a 4 r�mb�s en r�j�, el riesg� es alt� y significa que del 75% al 100% de l�s val�res querepresentan la vulnerabilidad y la amenaza, están en su punt� máxim� para que l�s efect�sde un event� representen un cambi� significativ� en la c�munidad, la ec�n�mía, lainfraestructura y el medi� ambiente.
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Figura 5. Calificación alta.De 1 a 2 r�mb�s r�j�s � 4 amarill�s, el riesg� es medi� y significa que del 50% al 75% de l�sval�res que representan la vulnerabilidad s�n alt�s � la amenaza es alta, también es p�sibleque tres de t�d�s l�s c�mp�nentes s�n calificad�s c�m� medi�s, p�r l� tant�, lasc�nsecuencias y l�s efect�s s�ciales, ec�nómic�s y del medi� ambiente pueden ser demagnitud, per� se espera sean inferi�res a l�s �casi�nad�s p�r el riesg� alt�.

Figura 6. Calificación media.
De 1 a 3 r�mb�s amarill�s y l�s restantes verdes, el riesg� es baj� y significa que del 25%al 49% de l�s val�res calificad�s en la vulnerabilidad y la amenaza están c�ntr�lad�s. Eneste cas� se espera que l�s efect�s s�ciales, ec�nómic�s y del medi� ambiente representenpérdidas men�res.

Figura 7. Calificación baja.
Ver anex� 10. Análisis de vulnerabilidad Terminal de Transp�rtes de Villavicenci�.RECURSOS\TECNICOS\ANALISIS DE VULNERABILIDAD TTV

9.5 DISMINUCION DE VULNERABILIDAD
Presenta c�ndici�nes de riesg� relaci�nadas c�n amenazas en su ent�rn� y diversasc�ndici�nes vulnerables en su interi�r. L�s siguientes s�n escenari�s típic�s de riesg� de laTerminal de Transp�rtes de Villavicenci�.
Riesgo de afectación a las personas (trabajad�res administrativ�s, �perativ�s,pr�veed�res, visitantes) a causa de c�ndici�nes peligr�sas internas � amenazas externaspróximas a la empresa y al desplazamient� del pers�nal durante la realización de susactividades hacia �tr�s lugares � dentr� de las áreas.
Riesgo de colapso estructural parcial o total a causa de amenazas de gran magnitudc�m� sism�s, � fluj�s t�rrenciales de agua lluvia � un deteri�r� may�r de las instalaci�nes.
Riesgo de afectación funcional parcial o general en la prestación de l�s servici�s a causade event�s advers�s p�tenciad�s p�r c�ndici�nes vulnerables internas.

about:blank
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Riesgo de afectación en el funcionamiento de los componentes no estructurales c�m�redes, equip�s y en general, c�mp�nentes instalad�s para el servici� de las diferentes áreasde la institución.
Identificación De Riesgos Ambientales l�s riesg�s ambientales de la Terminal deTransp�rte de Villavicenci� se establecen en la matriz de riesg�s de l�s pr�ces�s, en lascuales se especifica el pr�ces�, el área la actividad realizada, event� de riesg�, elc�mp�nente ambiental, causa, c�nsecuencia, pr�babilidad de �currencia, el impact� y sedeterminan l�s c�ntr�les c�rresp�ndientes. A c�ntinuación, se enlistan l�s riesg�sidentificad�s que pueden desencadenar incidentes y accidentes ambientales: 1. Fugas yderrames de sustancias peligr�sas (insum�s de ase� y/� de mantenimient� deinstalaci�nes), b�mbillas flu�rescentes, p�lvill� de tóner, entre �tr�s). 2. Expl�siónrelaci�nada c�n almacenamient� de sustancias peligr�sas (insum�s de ase� y/� demantenimient� de instalaci�nes clasificad�s c�m� inflamables), 3. Gestión inadecuada deresidu�s sólid�s: c�nvenci�nales (apr�vechables y n� apr�vechables), peligr�s�s (Envasesde r�denticidas y plaguicidas, Residu�s de aparat�s eléctric�s y electrónic�s, entre �tr�s),suministr� de c�mbustible (mantenimient� de plantas eléctricas), suministr� de materialesde �ficina. 4. Fugas internas de agua que alteren el pr�medi� de c�nsum�. 5. Vertimient�sde aguas residuales de interés sanitari� y ambiental al alcantarillad� sin c�ntr�l p�r parte dela entidad. 6. Fuga de gas refrigerante/gas natural.7. Emisión de c�2 8. C�nsum� energétic�(c�rt�s circuit�s) 9. Incendi�s F�restales (Perdida de vegetación) 10. Riesg� eléctric�(Arb�les para p�da)
Relaci�nand� l� anteri�r se describe las acci�nes a desarr�llar para la disminución de lavulnerabilidad de la empresa:
9.5.1 Acciones para disminuir la vulnerabilidad estructural
La Terminal de Transp�rtes en cuant� a esta acción tiene diseñad� un pr�grama deinspecci�nes SST desde el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabaj� SG-SST,el cual incluye inspección periódica detallada para detectar p�sibles fact�res de riesg� y asígenerar un plan de acción c�n el cual se busca dar s�lución � mitigar dich� riesg�.
La Terminal de Transp�rtes realiza mantenimient� preventiv� y c�rrectiv� de la estructural�cativa tant� de l�s espaci�s intern�s c�m� extern�s.
9.5.2 Acciones para disminuir la vulnerabilidad no estructural
La disminución de vulnerabilidad en relación c�n l�s element�s n� estructurales, puedeefectuarse mediante las siguientes acci�nes:
✔ La Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� tiene implementad� un pr�grama de
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inspecci�nes SST, el cual incluye la verificación de aspect�s estructurales y n�estructurales c�n una pri�ridad de verificación bimensual.

✔ De acuerd� al resultad� de las inspecci�nes se realiza un inf�rme c�n un plan deacción que incluye entre �tras actividades: Inm�vilizar equip�s y �bjet�s c�m�estanterías, cuadr�s, y t�d�s aquell�s que puedan desprenderse, r�dar � caer,�casi�nand� pérdidas y dañ�s. Las s�luci�nes aplicables van desde fijaci�nes c�nchaz� y t�rnill� a la pared
✔ De acuerd� a l�s resultad�s de las inspecci�nes SST al manej� y almacenamient�y de sustancias químicas (para ase� y desinfección) en la Terminal de Transp�rtes,se plantea plan de acción tendiente a seguir l�s estándares establecid�s según lan�rmatividad vigente.
✔ Ref�rzar mediante s�p�rtes l�s ciel�s ras�s, divisi�nes, estantes, paneles,carteleras, ventanas y �tr�s element�s adici�nales a la estructura, evitand� que sedesprendan � caigan fácilmente.
✔ Aseguramient� de estantes carteleras y cuadr�s para evitar que este se disperse encas� de m�vimient�s fuertes.
✔ El ref�rzamient� de l�s vidri�s se hace mediante cinta transparente ancha � películasp�larizad�ras adhesivas que a su vez c�ntr�lan la luz exteri�r.

9.5.3 Acciones para disminuir la vulnerabilidad en lo funcional
Las siguientes s�n acci�nes para disminuir la vulnerabilidad respect� a p�sibles pr�blemasfunci�nales:
✔ La Terminal de Transp�rtes tiene diseñad� un pr�grama de señalización ydemarcación de áreas y dependencias en t�da la planta física para facilitar lacirculación del pers�nal durante situaci�nes críticas y la ubicación rápida de l�sservici�s esenciales.
✔ El m�biliari� que n� está en us�, es retirad� de las instalaci�nes mediante unpr�cedimient� indicad� para evitar c�ngestión p�r falta de espaci�, este n� esubicad� en pasill�s � áreas de circulación, ni en las áreas aledañas de lasinstalaci�nes.

Suministro de agua
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✔ L�s tanques de reserva de agua están tapad�s para impedir la c�ntaminación encas� de inundación y están c�nvenientemente asegurad�s para evitar que ést�spuedan caer durante un sism�.
✔ Se está diseñand� un pr�grama de mantenimient� preventiv� y c�rrectiv� c�mplet�para t�da la empresa. Mientras tant� se realiza inspecci�nes SST que incluye l�selement�s funci�nales.

Saneamiento.
✔ Se realiza manej� y disp�sición adecuad� de l�s residu�s sólid�s de tal manera quen� hay c�ntaminación ante una emergencia.
✔ Inspección periódica de l�s drenajes mantenimient� de tuberías y cajas dealmacenamient� de aguas residuales.

Instalaciones y sistemas eléctricos
✔ Se está diseñand� un pr�grama c�mplet� de mantenimient� preventiv� y c�rrectiv�e a la red eléctrica, mientras tant� se realizan inspecci�nes de seguridad paraidentificar peligr�s que c�nlleven a p�sibles c�rt�s circuit�s.
✔ Se evita c�l�car instalaci�nes pr�visi�nales en la red eléctrica.
✔ Existe suministr� de iluminación adecuada en las áreas externas de la empresa.
✔ La Terminal cuenta c�n un sistema de iluminación de emergencia pr�p�rci�nad� p�runa planta eléctrica grande marca.

Sistemas de comunicaciones
✔ Se cuenta c�n sistema de c�municación intern� d�tad� c�n treinta y un radi�s ylíneas de c�municación telefónica en las diferentes �ficinas para rep�rtar cada unade las eventualidades presentada.
✔ T�d� el pers�nal tiene accesibilidad al listad� de númer�s telefónic�s de l�s�rganism�s de ayuda y de l�s brigadistas.

Sistemas contraincendios
✔ Se lleva a cab� el pr�grama de inspecci�nes de seguridad que incluye revisiónmensual y limpieza de l�s extint�res p�rtátiles, satelitales y gabinetes c�ntraincendi�. Se garantiza su carga vigente, accesibilidad, visibilidad, funci�nalidad yseñalización.
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9.5.4 Acciones para disminuir la vulnerabilidad a nivel de las personas

Las pers�nas se definen c�m� l�s emplead�s de la empresa, analizánd�se la preparaciónpara la prevención y c�ntr�l de la emergencia. La capacitación, el entrenamient� y lad�tación c�mpleta de element�s para la seguridad y pr�tección pers�nal de acuerd� c�n laamenaza s�n indispensables.
C�n el fin de que t�d� el pers�nal de la empresa pueda reacci�nar adecuadamente yc�ntribuir de esta f�rma a su seguridad pers�nal y a la de t�da la c�munidad, se lleva a cab�un plan de actividades f�rmativas, en d�nde incluye educación individual relaci�nada c�n laf�rma de aut� pr�tegerse en cas� de incendi�, m�vimient� sísmic�, atentad�s y la f�rmac�rrecta de evacuar las áreas de la empresa.
La capacitación y el entrenamient� se dirigiré a brigadistas de las empresas transp�rtad�ras,c�merci�, c�pr�piedad y funci�nari�s de la Terminal de Transp�rtes en general y a l�sparticipantes de l�s diferentes c�mités, Emergencias, brigadistas integrales en primer�sauxili�s, evacuación y rescate y extinción de incendi�s, c�mité c�nvivencia lab�ral, y c�mitéParitari� de seguridad y salud en el trabaj� (COPASST)
El presente plan deberá ser difundid� a t�d� el pers�nal que lab�ra en la Terminal deTransp�rtes de Villavicenci� S.A.
9.5.5 Acciones De Preparación Y Prevención De Emergencias Ambientales
C�n el pr�pósit� de prevenir emergencias ambientales, así c�m� también prepararsepara afr�ntarlas, se debe realizar l� siguiente: � Desarr�ll� de simulacr�s: se llevaráa cab� anualmente, un simulacr� s�bre alguna situación de riesg� ambiental, quepermita preparar a las pers�nas inv�lucradas para una respuesta adecuada y�p�rtuna, de acuerd� a las acci�nes establecidas en el plan �perativ� de ested�cument�. De manera que se tienen las siguientes c�nsideraci�nes: - Se puedenejecutar de manera planificada c�n l�s inv�lucrad�s � s�rpresivamente. - Se debellevar registr� del desarr�ll� del simulacr�, c�n rep�rte f�t�gráfic� e inf�rme delmism�. - Verificar que realmente se lleven las acci�nes establecidas en el plan�perativ� para el tip� de emergencia simulada. - C�ntar c�n l�s recurs�s necesari�spara el éxit� de la actividad, c�m� kit de derrames.
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9.6 NIVELES DE ACTIVACION

Figura 8. Activación del plan de emergencia.

9.7 TIPO DE EMERGENCIA
Es necesari� establecer el grad� de emergencia que se está presentand� para determinarel nivel de activación:
✔ EMERGENCIAS GRADO 1: Emergencia que puede ser manejada c�n recurs�s deLa Terminal. El C�mand� de incidentes decide si s�licita � n� más recurs�s.
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✔ EMERGENCIAS GRADO 2: Requiere más recurs�s intern�s y extern�s, c�m� lasbrigadas internas y el ap�y� de entidades externas c�m� l�s B�mber�s, DefensaCivil, P�licía, etc.
✔ EMERGENCIAS GRADO 3: Requieren de la intervención inmediata, masiva y t�talde l�s recurs�s intern�s y extern�s, incluyend� la alta dirección de la empresa.

Las emergencias de grad� 1 generalmente n� requieren evacuación � requieren unaevacuación parcial de las instalaci�nes. Las emergencias de grad� 2 y 3 siempre �bligarána una evacuación y al ap�y� de entidades de s�c�rr� externas. El C�mand� de Incidenteses quien determina el tip� de emergencia, el grad� y las acci�nes a seguir una vez s�nn�tificad�s el event�.
El �bjetiv� de este plan es establecer l�s mecanism�s de c�ntr�l ante una emergencia deacuerd� c�n las características de estas, realizand� acci�nes según el antes, durante ydespués de la emergencia.
Actividades antes
Está dada p�r la fase de declarat�ria de ALERTA, la cual se determina en el m�ment� derecibir una señal de avis� que pueda c�nducir a una situación de emergencia y que activala cadena de llamadas:
NIVEL DE ACTIVACIÓN I: Activación parcial del plan de emergencias:
En l�s event�s de tip� intern� de las áreas de trabaj�; el Plan de Emergencia de la Terminalde Transp�rtes, activa su máxim� nivel de respuesta, c�n l�s recurs�s disp�nibles.
En la Primera cadena de emergencias:
Primer�: Éste c�nsiste en un fluj�grama de c�municaci�nes que c�mienza c�n la llamadade la pers�na que detecta la emergencia a la línea de c�rresp�ndiente (c�mité deemergencias) c�ntinúa c�n la verificación de la situación de la emergencia.
Segund�: El brigadista � el miembr� del c�mité de emergencias realizan la �bservación dela emergencia y activa � n� activa la segunda cadena de llamadas.
NIVEL DE ACTIVACIÓN II: activación del plan de emergencias a través de la Terminal deTransp�rtes: Este nivel se activa cuand� l�s recurs�s de la empresa � l�s del primer nivels�n insuficientes para c�ntr�lar la emergencia, p�r l� cual se requiere el ap�y� de recurs�sextern�s cercan�s.
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Segunda cadena de emergencias:
El c�mité de emergencias t�ma decisión de actuar para c�ntr�lar � atender la emergencia� llamar l�s Grup�s Extern�s de Ayuda.
NIVEL DE ACTIVACIÓN III: Activación del plan a través de l�s c�mités �perativ�s l�calesy regi�nales: Ocurre cuand� se presenta un desastre � event� de gran v�lumen severidad;p�r l� cual se hace necesari� establecer un plan de atención c�n ayuda mutua de tip�gubernamental.
Actividades durante
Es el peri�d� transcurrid� desde que se empieza a presentar la emergencia hasta que estaes c�ntr�lada. La respuesta que se tenga (pr�nta, �p�rtuna y eficaz) depende directamentedel sistema de vigilancia y m�nit�re� del cual se disp�nga, así c�m� del sistema de alertay alarma implementad�.
Se realizan lab�res de:
✔ C�ntr�l y atención de la emergencia
✔ Evacuación de las instalaci�nes d�nde se presenta la emergencia y de �tras, demanera preventiva.

Actividades después
Es el peri�d� transcurrid� desde que la emergencia es c�ntr�lada. Esta etapa c�n�cidatambién c�m� recuperación, plantea d�s acci�nes fundamentales:
Rehabilitación: Ac�ndici�namient� de las instalaci�nes para que puedan funci�nar l� máspr�nt� p�sible - c�rt� plaz�.
Reconstrucción: m�dificación de las instalaci�nes y pr�ces�s para v�lver al estad�pr�ductiv� anteri�r a la emergencia - median� y larg� plaz�.

10. COMPONENTE OPERATIVO DEL PLAN DE EMERGENCIAS
10.1 OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA
Durante una emergencia, t�da la Organización enf�cará sus esfuerz�s en l�s siguientes�bjetiv�s:
✔ Desarr�llar una rápida detección, un rápid� y adecuad� rep�rte de cualquier tip� deamenaza que pueda p�ner en peligr� la integridad de las pers�nas.
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✔ Frente a la detección de una amenaza, garantizar una rápida v�z de alarma quepermita dar a c�n�cer de manera inmediata y unif�rme a t�d� el pers�nal de la�rganización, la necesidad de desal�jar la edificación.
✔ Garantizar que l�s �cupantes de la edificación se l�gren p�ner a salv� de cualquieramenaza que pueda p�ner en peligr� su integridad pers�nal. Esta acción dep�nerse a salv� debe hacerse de manera rápida, �rganizada y tangible.
✔ Suministrar una met�d�l�gía rápida y c�nfiable de verificación en l�s siti�s de reunióndel númer� de pers�nas evacuadas de la Organización y si t�d�s l�s �cupantesl�grar�n salir de ella, en su defect� p�der tener un registr� de pers�nasdesaparecidas � afectadas p�r el siniestr�.
✔ Prestar Primer�s auxili�s a pers�nas lesi�nadas � súbitamente enfermas, que l�requieran.
✔ Intentar un c�ntr�l inmediat�, pr�visi�nal y adecuad� de la Emergencia INCIPIENTE,siempre y cuand� est� n� represente peligr� para la integridad de las pers�nas.
✔ Mantener un adecuad� rep�rte inf�rmativ� a funci�nari�s y C�munidad en generalacerca de la situación �currida y pers�nas afectadas.

10.2 REPORTE DE EMERGENCIAS
10.2.1 REPORTE INTERNO
Cualquier pers�na que detecte una situación de emergencia debe rep�rtarla inmediatamenteal líder de la comisión Operativa Auxiliar Operativo � quien haga sus veces, p�r medi�de l�s c�ntr�lad�res de tráfic� quienes p�r medi� de sus radi�s de c�municación inf�rmaran,es imp�rtante brindar l�s siguientes dat�s:
✔ N�mbre c�mplet� y área de la empresa d�nde trabaja
✔ Describir exactamente la naturaleza de la emergencia
✔ Inf�rmar el lugar exact� c�n detalles d�nde �curre la emergencia
✔ Menci�nar si hay herid�s, atrapad�s � pers�nas expuestas (cuánt�sapr�ximadamente y su estad�)
✔ Mientras llega la ayuda, mantener la calma. Si es segur� mantenerse en la línea.

10.2.2 REPORTE A ORGANISMOS DE PRIMERA RESPUESTA A EMERGENCIAS
Una vez se ha recibid� la n�tificación interna de la emergencia c�n aut�rización delComandante del Incidente (Gerente/Director Administrativo), el �ficial de enlace deberán�tificar la emergencia a l�s �rganism�s de primera respuesta (Defensa Civil, Cruz R�ja,
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B�mber�s, grup� Gaula, atención a desastres, SIJIN). Es ac�nsejable canalizar t�da laayuda a 123 (Numer� Únic� de Emergencias), suministrand� claramente la siguienteinf�rmación:
✔ N�mbre de quien llama y presentarse c�m� emplead� de la Terminal de Transp�rtesde Villavicenci�.
✔ Lugar exact� de la emergencia (indicar punt�s de referencia para que l�s�rganism�s de primera respuesta a emergencias puedan acudir sin pérdida alguna)e ilustrar acerca del área de la edificación afectada.
✔ Tip� de emergencia (pers�na herida � enferma, hum�, fueg�.)
✔ Hay afectad�s, cuánt�s, y en qué c�ndici�nes se encuentran.
✔ Si es segur� permanecer en la línea hasta que llegue ayuda.

10.3 ALARMA DE EMERGENCIA
Para dar avis� �p�rtun� de una emergencia se cuenta c�n una alarma de evacuación, lacual tiene un alcance de t�da el área de la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� c�n�ch� punt�s de acción, distribuid�s unif�rmemente a t�das las áreas capaces de alertar at�d� el pers�nal.
10.4 CRITERIOS DE PROTECCIÓN O EVACUACIÓN POR TIPO DE AMENAZA
Cuadro 23. Evacuación por tipo de amenaza.Amenaza Protección Evacuación

Inte
rna

s

1. Incendi� �emergenciasrelaci�nadas c�nhum�.
Arrastre baj� � gateand� Evacuación t�tal e inmediata delas instalaci�nes arrastre baj�

2. Presencia degases � vap�resn�civ�s en elambiente
Evacuación t�tal e inmediata delas instalaci�nes

3. Expl�sión DURANTE LA EXPLOSIÓN:T�das las pers�nas debenpr�tegerse inicialmente lej�s deventanas, baj� � cerca desuperficies fuertes, lej�s de �bjet�sque puedan g�lpear

DESPUÉS DE LA EXPLOSIÓN:Evacuar las instalaci�nes que n�sean estructuralmente seguraspara las pers�nas.
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4. Anegación(Inundación)

Desal�j� y aislamient� de lasáreas d�nde haya riesg� para laspers�nas

5. Amenaza deb�mba Si la amenaza n� aparenta sercierta revisión sistemática de lasinstalaci�nes hasta n� enc�ntrar�bjet� s�spech�s�
Si la llamada parece ser cierta �se detecta �bjet� s�spech�s�,evacuar t�tal e inmediatamentemínim� a 300 metr�s de laEdificación (Seguir indicaci�nesde p�licía naci�nal)6. Detección de un�bjet� s�spech�s� Evacuación t�tal e inmediata dela edificación mínim� a 300metr�s.(seguir indicaci�nes dep�licía naci�nal)7. Asalt� Permanecer en sus siti�s, evitarm�vimient�s innecesari�s,mantenerse lej�s de ventanas �vías de acces�.

Ext
ern

as

Amenaza Protección Evacuación1. Sism�, Terrem�t� DURANTE EL SISMO:T�das las pers�nas debenpr�tegerse inicialmente lej�s deventanas, baj� � cerca desuperficies fuertes, lej�s de �bjet�sque puedan g�lpear

DESPUÉS DEL SISMO:Evacuar las instalaci�nes que n�sean estructuralmente seguraspara las pers�nas. (seguirindicaci�nes de la alarma � debrigada de evacuación)2. Ataque � As�nada Permanecer en sus siti�s, evitarm�vimient�s innecesari�s,mantenerse lej�s de ventanas �vías de acces�, pr�tegerse.
Evacuar s�l� cuand� haya riesg�intern� inminente, y cuand� lasc�ndici�nes externas l� permitan,a través de una vía c�ntraria ad�nde está el peligr� may�r.

3. Incendi� devecindades Evacuar inmediatamente lasáreas de may�r exp�sición.(seguirindicaci�nes de alarma ybrigadistas)4. Fugas � derramesde Sustancias Evacuar inmediatamente t�da laEdificación si es necesari�.
10.5 PLAN DE EVACUACIÓN

DEFINICIÓN
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C�njunt� de acci�nes y pr�cedimient�s tendientes a que las pers�nas amenazada p�r unpeligr�, pr�tejan su vida e integridad física, mediante el desplazamient� hasta lugares demen�s riesg�. Implementand� señalización de rutas, las salidas de emergencias, l�s punt�sde encuentr�, b�tiquín de primer�s auxili�s, camillas y extint�res.

10.5.1 FASES DEL PROCESO DE EVACUACIÓN

Figura 9. Fases del proceso de evacuación.
Primera fase: Detectar el peligro
Esta fase c�rresp�nde al tiemp� transcurrid� desde que se �rigina el peligr� hasta cuand�alguien l� rec�n�ce y c�mprende: Clase de Riesg�, Us� y tamañ� de la edificación, día yh�ra: una situación de emergencia en las instalaci�nes puede presentarse más c�múnmenteen h�ras del día, aunque también puede �currir en h�rari� n�cturn�.
Segunda fase: Alarma
Definida c�m� el tiemp� transcurrid� desde el instante en que el peligr� se detecta hastaque se t�ma la decisión de activar el Plan de Emergencias.En esta fase es imp�rtante tener en cuenta que el tiemp� dependerá del adiestramient� delpers�nal. T�d� el pers�nal tiene l�s c�n�cimient�s básic�s para identificar l�s diferentesriesg�s � en su defect�, c�n�cen la ubicación de las pers�nas que tienen esta capacidad,ellas serán resp�nsables de dar la v�z de alarma.Tercera fase: preparación de la evacuación
Definida c�m� el tiemp� transcurrid� desde el m�ment� en que se c�munica la decisión deevacuar (acción de alarma) hasta que empieza a salir la primera pers�na. Para est� sedebe tener en cuenta:
Cuarta fase: salida del personal



SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DEVILLAVICENCIO S.A. PL-SG-SST-02
Versión 9PROCESO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO Vigencia09/09/2024

PLAN DE EMERGENCIAS D�cument�C�ntr�lad�Página 57 de 115
Esta fase c�rresp�nde al tiemp� transcurrid� desde que sale la primera pers�na de laedificación hasta el m�ment� en que sale la última. El tiemp� dependerá de:
✔ Distancia p�r rec�rrer.
✔ Númer� de pers�nas p�r evacuar.
✔ Capacidad de las vías.

10.5.2 TIEMPO TOTAL DE EVACUACIÓN.
Es el tiemp� estipulad� de salida del t�tal de pers�nas de una edificación al punt� deencuentr�, se calcula de acuerd� c�n la siguiente fórmula según resultad�s de l�s simulacr�srealizad�s.
Cuadro 24. Tiempo de evacuación.

TS=(N/A K) + (D/V)
TS. Tiemp� de salida en segund�s.
N. Númer� de pers�nas a evacuar p�r encima del primer pis�.A. Anch� de salidaK. C�nstante de prueba (1,3 m/pers�na/segund�).
D. Distancia a rec�rrer
V. Vel�cidad de desplazamient� (0.60 m p�r segund�).

C�m� parte de las actividades de la brigada de emergencia se calcularán l�s tiemp�s desalida para p�steri�r evaluación mediante simulacr�s.
Lueg� de que es activada la activa el plan de Emergencias p�r el c�mandante de incidente,evaluó la emergencia, y así define cual � cuales áreas deben ser evacuadas dependiend�del grad� y tip� de emergencia y de las c�ndici�nes de la edificación. T�mada la decisiónde evacuar, si es una evacuación t�tal debe hacer activar la alarma de evacuación paraavisar a t�d� el pers�nal.

10.5.3 RUTAS DE EVACUACIÓN
Las rutas de evacuación definidas para la Terminal están definidas claramente en l�s plan�sde evacuación anex�s al presente d�cument�. Estás rutas están señalizadas y ubicadas ensiti�s estratégic�s de acuerd� c�n la ubicación del pers�nal.Al escuchar la alarma en La Terminal:
✔ L�s c�nduct�res frenaran l�s vehícul�s.
✔ Emplead�s de La Terminal suspenderán sus lab�res
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✔ Ejecutarán las acci�nes previas y aband�narán el lugar p�r las vías de evacuaciónestablecidas
✔ T�d� el pers�nal una vez suene la alarma deben aband�nar sus lab�res y salir p�rla ruta de evacuación de su área hasta el punt� de encuentr� c�rresp�ndiente.
✔ El brigadista � líder de área deberá revisar l�s bañ�s para evitar dejar pers�nas enla edificación.
✔ T�d� el pers�nal debe dirigirse al punt� de encuentr�.
✔ Nadie regresara sin ser aut�rizad�.
✔ S�l� brindara inf�rmación a l�s medi�s de c�municación el Oficial de Información(Ingeniero de Sistemas John Fredy Rodríguez o el Comandante Dr. AlcidesSocarras/ Ing. Jeison García.)

Evacuación para visitantes o viajeros
✔ L�s brigadistas de evacuación deben revisar que n� existan pers�nas en l�s bañ�s,l�cales c�merciales � taquillas.
✔ Debe ubicar l�s suministr�s de energía, agua y gas, apagarl�s antes de salir, est�se hará una vez salga la última pers�na de l�s establecimient�s.
✔ L�s líderes y l�s brigadistas deben estar atent�s a cualquier cambi� establecid� p�rel C�mand� de Incidentes y seguir las instrucci�nes recibidas.
✔ Se evacuarán en �rden de pri�ridad de la siguiente f�rma: niñ�s, adult� may�r,embarazadas, discapacitad�s.

Aspectos importantes en la salida de personas
✔ Realizar el c�rte del fluid� eléctric�.
✔ Cerrar válvulas de pas� de gas � c�mbustible.
✔ Cerrar registr�s del agua.
✔ N� �lvidar la �rientación, �bservación y retentiva de salidas, escaleras, siti�s deubicación, etc.
✔ N� se debe c�rrer.
✔ N� dev�lverse p�r �bjet�s pers�nales.
✔ En cas� de hum� desplazarse a nivel del pis� gateand�, arrastránd�se.
✔ Verificar el estad� de las vías de evacuación.
✔ Cerrar las puertas después de salir (sin segur�)
✔ Dar pri�ridad a las pers�nas c�n may�r exp�sición al riesg�.
✔ Si tiene que refugiarse deje una señal.
✔ Las mujeres deben quitarse zapat�s de tacón alt� para bajar escaleras.

10.5.4 PUNTOS DE ENCUENTRO
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Para el pers�nal de la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� S.A. se han definid� l�ssiguientes punt�s de encuentr� a d�nde se dirigirán l�s líderes de evacuación c�n surespectiv� grup� para asegurar su integridad en el m�ment� de la emergencia.
● Punt� de Encuentr� Z�na verde diag�nal a descens� y ADDIT
● Punt� de Encuentr� Z�na verde frente a plataf�rma de ascens�
● Punt� de Encuentr� Z�na Parqueader� públic�
● Punt� de encuentr� parqueader� taxis blanc�s.

10.5.5 ACTUACION EN EL PUNTO DE ENCUENTRO
T�d� el pers�nal en el punt� de encuentr� debe:
✔ Seguir las instrucci�nes del C��rdinad�r de evacuación, quien ayudara adeterminar si alguien hace falta.Hará las siguientes rec�mendaci�nes:
✔ Si alguien sale c�n �tr� grup�, deberá c�municarse p�r radi� (del vigilante, delc�ntr�lad�r � del brigadista, etc.) c�n el Brigadista de su área.
✔ N� regresar ni se separarse del grup�.
✔ Evitar infiltración de pers�nas ajenas.
✔ Avisar an�malías �bservadas
✔ N� dar declaraci�nes a medi�s ni difundir rum�res.

Es imp�rtante durante la evacuación que l�s visitantes y/� clientes sigan estas instrucci�nes:
✔ Si se encuentra c�n algún emplead� de la Terminal � de las empresas adscritasseguir las siguientes instrucci�nes:
✔ Salga p�r d�nde vayan l�s demás: siga al c��rdinad�r de evacuación quien seidentificará fácilmente.
✔ En el siti� de reunión permanezca c�n la pers�na a quien visita repórtese alc��rdinad�r de evacuación indicánd�le d�nde estaba y si dej� pertenencias allá.
✔ Si debe reingresar pr�nt�, espere aut�rización cuand� haya pasad� el peligr�.

11. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS
L�s pr�cedimient�s �perativ�s n�rmalizad�s (PON) s�n acci�nes específicas de respuestaque permiten a t�d�s l�s que intervienen en la atención de un incidente, actuar de f�rmasimilar y c��rdinada, facilitand� las c�municaci�nes y �ptimizand� el us� de l�s recurs�s
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disp�nibles. A c�ntinuación, se relaci�nan l�s escenari�s c�n may�r pr�babilidad de�currencia para la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� y su respectiv� pr�cedimient�.
11.1 PROCEDIMIENTO EN CASO DE MOVIMIENTOS SÍSMICOS
Qué hacer antesLa brigada de emergencias
✔ S�licitará el aseguramient� y/� reubicación de �bjet�s pesad�s que puedan caer,tales c�m� lámparas, bibli�tecas, tabler�s, materas, etc.
✔ Inspecci�narán l�s extint�res, b�tiquines, rutas de evacuación y salidas, c�n el�bjetiv� de mantenerl�s en óptimas c�ndici�nes.
✔ Mantendrá actualizad� y a la man�, el direct�ri� para brigadas en el que seencuentren l�s teléf�n�s y direcci�nes de l�s grup�s de ayuda externa.
✔ Participaran activamente en l�s simulacr�s de evacuación.

Qué hacer duranteL�s trabajad�res:
✔ Mantendrán y f�mentarán la calma.
✔ Suspenderán el trabaj�.
✔ Esc�gerán un lugar de pr�tección
✔ Se deberán alejar de vidri�s � ventanales, de element�s suelt�s y de element�salt�s � inestables.
✔ N� aband�narán las instalaci�nes mientras dure el sism�.
✔ Si se encuentra en espaci�s abiert�s � en la vía pública, busque una z�na verde �parque d�nde n� existan cables de c�nexión eléctrica de alta tensión � estructuraque puedan derrumbarse.
✔ Si se va en un carr�, deténgal� y permanezca en el interi�r � debaj� de él si n� hay�tr�s carr�s en m�vimient�.

Qué hacer despuésL�s trabajad�res:
✔ Inf�rmarán cualquier n�vedad presente en su área
✔ Alejarse de ventanas, duct�s de aire, estanterías, y bibli�tecas
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✔ Evacuar el área si s�n evidentes l�s dañ�s en la edificación. (según s�nid� dealarma)
✔ Lueg� de evacuar n� dev�lverse p�r ningún m�tiv�.
✔ C�lab�rar c�n las rec�mendaci�nes de l�s brigadistas y grup�s de s�c�rr�.
✔ Verificarán y evaluarán las emergencias p�steri�res.
✔ S�licitan al �ficial de enlace llamar a l�s grup�s de ap�y� extern�s pertinentes ydarán la alarma de emergencia, realizarán l�s pr�cedimient�s �perativ�sn�rmalizad�s necesari�s: C�ntr�l de incendi�, primer�s auxili�s, evacuación.

Cuadro 25. Procedimiento operativo normalizado para sismo.PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA SISMO
FLUJOGRAMA DESCRIPCIÓN RESPONSABLE
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SI

SI

Durante el sism�: n� c�rra,refúgiese en lugar segur�.
Después del sism�: junt� c�nl�s brigadistas, diríjase p�r laruta de evacuación hasta elpunt� de encuentr� si esnecesari�.

Ocupantes de laedificación

Se establece puest� de mand�unificad�. Se activa el C�mitéde Emergencias. En punt� deencuentr� se pr�cede a realizarcens� para verificación de salidade t�d� el pers�nal.
Líder deemergencias

Organización en el punt� deencuentr� y l�s �cupantes de laedificación.
Líder deemergencias ybrigadistas

Evacuación y atención inicial devíctimas.
Líder deemergencias ybrigadistas

Evaluación estad� de lasinstalaci�nes. Se define ingres�� suspensión de actividades.
Líder deemergencias ybrigadistas

N�tificación de la Amenaza

NO

Suspenda actividades, refúgiese en un lugar segur�

C�munique al Jefe de área

Reunión ycens� en elpunt� deencuentr�

Establecer elPMU

FIN

Brigada deemergenciasc�n PON’Sde atenciónn� medica

Establecerpunt� deTRIAGE

S�licitud ayudasexternas

C��rdinabúsquedac�n ayudaexterna

¿Sepresenta?víctimas?

¿Evacu�t�d� elpers�nal?
NO

Evaluación de lasinstalaci�nes.Atención de la emergencia

Pasa el m�vimient� telúric�

Active la alarma de evacuaciónsi es necesari�
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11.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA TERRORISTA O EXPLOSIVOS.
Para el cas� de amenaza terr�rista � expl�siv�s se debe inf�rmar a l�s c�ntr�lad�res detráfic� � auxiliares �perativ�s quienes se ap�yarán en l�s auxiliares de m�nit�re� quienesrealizarán el seguimient�, el sistema c�mand� de incidentes establece c�municación c�n lap�licía naci�nal para que se apr�pie de la situación debid� a la naturaleza de la misma.
Qué hacer antes.
✔ El c�mité de emergencias mantendrá actualizad� el direct�ri� de las aut�ridades deayuda externa.
✔ Se realizarán simulacr�s integrales
✔ El pers�nal de seguridad � vigilancia estará atent� ante cualquier paquetes�spech�s� � aband�nad� y n�tificará al direct�r �perativ�.
✔ Si un funci�nari� � c�ntratista detecta un �bjet� s�spech�s�, p�r ningún m�tiv� l�t�cará � m�verá. Inf�rmará inmediatamente al direct�r �perativ� y al encargad� deseguridad y salud en el trabaj�.

Qué hacer durante
✔ Mantener f�mentar la calma.
✔ Suspender el trabaj�.
✔ Esc�ger un lugar de pr�tección (baj� el escrit�ri�, baj� el marc� de una puerta, junt�a una c�lumna, en la unión de 2 mur�s).
✔ Alejarse de vidri�s � ventanales, de element�s suelt�s y de element�s alt�s �inestables.
✔ Esperar la señal de evacuación

Qué hacer después
✔ Inf�rmar cualquier emergencia en el área a l�s brigadistas, pers�nal de seguridad yjefe de brigada.
✔ Evacuar el área si s�n evidente l�s dañ�s en la edificación.
✔ Lueg� de evacuar n� dev�lverse p�r ningún m�tiv�.
✔ C�lab�rar c�n las rec�mendaci�nes de l�s brigadistas y grup�s de s�c�rr�.11.2.1 PERSONA SOSPECHOSA.

Para el cas� de pers�na s�spech�sa quien la detecte debe inf�rmar a l�s c�ntr�lad�res detráfic� � auxiliares �perativ�s quienes se ap�yarán en l�s auxiliares de m�nit�re� para querealicen el seguimient�. El sistema c�mand� de incidentes establece si es necesari� pedirap�y� a la p�licía naci�nal para que se apr�pie de la situación debid� a la naturaleza de lamisma
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Qué hacer antes
✔ Estar atent� a pers�nas que presentan c�mp�rtamient�s, atuend�s, v�cabulari�,grup�s, c�mentari�s extrañ�s � an�rmales.
✔ Observar l�s rasg�s más destacad�s de la pers�na
✔ Observar la actitud del s�spech�s� sin ser muy evidente.
✔ De manera c�rtés preguntar si puede ayudarle en alg�.
✔ N� enfrentar a la pers�na.
✔ Tratar en l� p�sible de n� prevenir al s�spech�s�.
✔ C�municar a l�s c�ntr�lad�res de tráfic� para que sigan el pr�cedimient�.

11.2.2 PAQUETE SOSPECHOSO.
✔ Si �bserva la presencia de algún �bjet� s�spech�s� c�m� paquetes de f�rmairregular, �l�res rar�s � manchas de aceite � grasa, paquetes sin destinatari�, escrit�a man� � c�n n�mbre del destinatari� mal escrit� � inc�rrect�, sin remitente �remitente s�spech�s�, excesivas estampillas, excesivamente empacad�,c�muníquese inmediatamente a la Gerencia.
✔ N� l� t�que � mueva del siti�.
✔ Evacué cuand� reciba la �rden.
✔ Evite el us� de celulares � radi�s de c�municación cerca del �bjet� s�spech�s� yaque est� p�dría activar del �bjet�.

Que hacer después.
✔ Permanezca en el siti� de reunión hasta nueva �rden. Una vez se dé la �rden deregres� a la edificación reac�ndici�ne la �peración l� antes p�sible.

Cuadro 26. Procedimiento operativo normalizado para amenaza terrorista o explosivo
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PAR AMENAZA TERRORISTA O EXPLOSIVO

FLUJOGRAMA DESCRIPCIÓN RESPONSABLE
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C�lab�re c�n la ubicación delp�sible artefact� s�spech�s�,realice una �bservación de l�selement�s que c�nf�rman su puest�de trabaj�, n� t�que nada y rep�rtecualquier c�ndición an�rmal al Jefede su área.

Trabajad�res delárea de riesg�

Inmediatamente que seac�nfirmada la presencia de un�bjet� extrañ�, active la alarma einicie la evacuación p�r la vía deevacuación más cercana si esnecesari� de acuerd� a lasindicaci�nes del Líder deEmergencias.

Líder deemergencias

M�vilícese a una buena vel�cidadn� se detenga y llegue hasta el siti�de encuentr� definid� y espere lasinstrucci�nes de l�s brigadistas.
Líder deemergencias

Inf�rme la situación al jefeinmediat�, direct�r �perativ� yencargad� de seguridad y salud enel trabaj�.
Líder deemergencias

C��rdine la intervención deEntidades de Ap�y� Extern�
Oficial deseguridad y �ficialde enlace.

11.3 PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

N�tificación de la Amenaza

NO

Trate de ubicar �bjet�s extrañ�s cerca a su puest� de trabaj�

C�munique al área deOperaci�nes

Orden de Evacuación si esnecesari�

S�licita Ayuda Externa

FIN

En el Punt� de Encuentr�el PMU esperainstrucci�nes de seguridad

Traslad� del pers�nal a unlugar más segur�

Esperar Instrucci�nes aseguir

El pers�nal regresa a sulugar de trabaj�

NO SI¿Enc�ntró?

NO SI¿Punt� deencuentr�es segur�?

NOSI ¿EmergenciaC�ntr�lada?

Jefe de Emergencias

Activación de la alarma p�rla pers�na asignada encas� de ser necesari�
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Qué hacer antes
✔ Esté atent� a cualquier indici� de incendi� c�m� hum� u �l�r a quemad�.
✔ Si detecta hum� � fueg� avise inmediatamente a l�s brigadistas, describa l� que está�curriend� en el lugar exact�, extensión afectada p�r el fueg�, tip� de c�mbustiblesen el lugar, estad� de las salidas de evacuación, númer� herid�s, atrapad�s �expuest�s.
✔ De ser p�sible desc�necte l�s equip�s eléctric�s.

Qué hacer durante
✔ En cas� de presentarse hum� desplácese gateand� y cubra su b�ca c�n un pañ�húmed�.
✔ Antes de abrir las puertas verifique que n� estén calientes ya que est� puedesignificar que hay fueg� tras ellas.
✔ Organizar la evacuación de las pers�nas del lugar.
✔ Pedir ap�y� a un brigadista para ayudar a aquellas pers�nas que n� puedan m�versep�r sus pr�pi�s medi�s.
✔ Evaluar y asegurar el área.
✔ Si la situación n� puede ser c�ntr�lada evacuar a l�s punt�s de encuentr�.
✔ Si tiene c�n�cimient� utilice el extint�r más cercan� sól� si es segur� y sí el cal�r,hum� � gases n� s�n muy intens�s.
✔ Si el incendi� n� puede ser c�ntr�lad� se llamará al cuerp� de b�mber�sinmediatamente indicand� t�d�s l�s dat�s de ubicación y carg� de quien rep�rta.

Cuadro 27. Procedimiento operativo normalizado para incendio o explosiónPROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA INCENDIO O EXPLOSIÓN
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FLUJOGRAMA DESCRIPCIÓN RESPONSABLEDetecta incendi� � expl�sión.De avis� mediante c�n el pit�(2 pitaz�s). Pida ayuda.Atienda emergencia. Si n�tiene entrenamient� evacue elárea afectada. Utilice sistemasp�rtátiles (extint�res) deextinción de incendi�s.C��rdinación c�n ayudasexternas. Instala puest� demand�.

Brigadistas ytrabajad�res delárea de riesg�

Inspecci�ne z�na de impact� yaledañas, para verificar lac�mpleta extinción del fueg�.Si es necesari� refrigere elárea.
Líder deemergencias.

Si hay víctimas, llévelas alpuest� de mand�, para surespectiva atención yclasificación. S�licitud deambulancias.
Brigadistas

N� retire material ni esc�mbr�shasta tant� n� se hayarealizad� la investigaciónpertinente p�r parte de lasaut�ridades respectivas(b�mber�s, p�licía y salud�cupaci�nal).

Líder deemergencias ybrigadistas

Una vez se haya c�ntr�lad� laemergencia, restablezca l�sequip�s de pr�tección c�ntraincendi�s a su respectiv� lugarasegúrese de verificar larestitución de l�s extint�resusad�s.

Líder deemergencias

N�tificación del Incendi�

Actué c�n extint�res adecuad�s para el incendi� inicial

C�munique al Jefe de áreaOrden de Evacuación

Evalué la situación

FIN

Inicie una respuestac�n equip�s gabinetesc�ntra incendi�

Evacue y espere larespuesta avanzadade b�mber�s

Vuelta a lan�rmalidad

NO SI¿Sec�ntr�ló?

NO SI

SI

¿EmergenciaC�ntr�lada?

Quite suministr� eléctric�

Activación de la alarma

Pida ayuda

Llame a l�sb�mber�s

Realicen unaevaluación de laemergencia

¿EmergenciaC�ntr�lada?
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11.4 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO
Pr�ducid� el accidente de tránsit�:
✔ Mantener la calma, pensar claramente y pr�teger el siti�
✔ Advertir al tráfic� de ambas direcci�nes s�bre el accidente a través de l�s c�n�s �triángul�s de advertencia.
✔ Rep�rtar t�d�s l�s accidentes al jefe inmediat�.
✔ C�ntr�lar c�mp�rtamient�s y temperament�
✔ S�licitar ap�y� a l�s b�mber�s, entidades h�spitalarias, p�licía.
✔ Si hubiese herid�s sin �tras emergencias, brindarles atención y primer�s auxili�s.
✔ En el cas� de lesi�nes, quemaduras u �tr�s, la brigada de primer�s auxili�s debeaplicar las técnicas de primer�s auxili�s y/� garantizar el traslad� del accidentad� alcentr� de salud más cercan�
✔ Obtenga la siguiente inf�rmación:• Del �tr� c�nduct�r: N�mbre, dirección y numer� de licencia• De l�s vehícul�s inv�lucrad�s: Númer� de placa � registr�, marca, añ�,m�del� y dañ�s causad�s.• De l�s pasajer�s de l�s vehícul�s: N�mbre, dirección, naturaleza y tip� delesi�nes• Testig�s: N�mbres y dirección• Oficiales de tránsit� / p�licías: N�mbres, Númer� de placas ymunicipalidad.
✔ Permita que el �tr� c�nduct�r y la p�licía �btenga su n�mbre, dirección, c�mpañía ydirección, númer� de licencia etc.
✔ Cumpla c�n las regulaci�nes l�cales s�bre c�m� rep�rtar el accidente
✔ Refiera cualquier pregunta de pers�nal de prensa, radi� � al �ficial de inf�rmación.

11.5 LLUVIAS TORRENCIALES CON TORMENTA ELECTRICA
1. Suspenda t�d� tip� de actividad, n� cargue ninguna maleta, Esta alerta si haypr�babilidad de t�rmentas eléctricas.
2. Manténgase alejad� de �bjet�s metálic�s � eléctric�s. N� use la línea telefónica, n�encienda la luz, n� c�necte � desc�necte ningún disp�sitiv�.
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3. Si percibe dañ�s que directamente fuer�n causad�s p�r la inundación c�m� �l�r agas n� active c�ntact�s eléctric�s. N�tifique a su jefe inmediat�.
4. Las pers�nas n� deberán de agruparse sin� separarse un� a �tr�s entre 4 � 6 metr�s.
5. Si n� encuentra refugi�, agáchese, t�que tierra s�l� c�n la punta de l�s pies, crucel�s braz�s s�bre las r�dillas y c�l�que la cabeza entre l�s braz�s. Es imp�rtantejuntar l�s pies y taparse l�s �di�s para pr�tegerse del truen�
6. Hay que esperar media h�ra después de �ír el ultim� truen� antes de reanudar lasactividades al aire libre.
7. Desc�nectar l�s aparat�s eléctric�s.
8. Evitar acercarse a p�stes eléctric�s, c�nexi�nes eléctricas, estructuras metálicas(barandas, p�stes).
9. En cas� de inundación evitar caminar p�r las áreas inundadas.
10. En cas� de t�rmenta eléctrica, evitar las z�nas para-ray�s.
11. Detectar si es segur� el terren� � tiene pr�blemas de derrumbe, si es así rep�rtar alc��rdinad�r de evacuación.

11.6 ATRACO, HURTO, ROBO
ANTES:

• Nunca dejar �bjet�s de val�r de manera que sean visibles pers�nas extrañas de laempresa.• Si maneja diner� guárdel� siempre en un lugar p�c� visible para el pers�nal ajen� asu empresa.• N� inf�rme a extrañ�s l�s pr�cedimient�s intern�s de la empresa para el manej� dediner� y �bjet�s de val�r• Evitar rutinas para el traslad� de su h�gar a su d�micili� lab�ral y viceversa, así c�m�a restaurantes � centr�s de esparcimient�.• N� divulgar la inf�rmación s�bre actividad ec�nómica y estad�s de cuenta de laempresa.
DURANTE:
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• N� se �p�nga al asalt�, ésta es una de las c�sas más difíciles para algunas pers�nas,sabem�s que las c�sas materiales cuestan, y pe�r aún si el atrac� �curre en día depag�, per� deténgase y piense: ¿Qué tiene más val�r para usted: ¿su vida, su familiaque l� espera en casa � las c�sas materiales?
• C�nserve la calma, se han dad� cas�s en que las lesi�nes más graves �curren p�rquealguien n� sup� guardar la calma y sacó un arma � trató de evitar el atrac�.

DESPUES:
• Si está en sus p�sibilidades, pida auxili�, per� recuerde que debe estar segur� decóm� hacerl�, quizá esta es la parte más difícil de t�das, p�rque en general l�sdelincuentes amenazan a muerte a quienes hagan algún intent� p�r llamar a la P�licía.
• Una vez finalice el atrac�, haga un m�ment� de reflexión, y si p�r alguna razón existealgún herid� trate en la medida de l� p�sible de brindar auxili�.
• N�tifique l� más pr�nt� p�sible a las aut�ridades tenga en cuenta las característicasfísicas de l�s ladr�nes serán de vali�sa imp�rtancia para las aut�ridades.

11.7 EN CASO DE DERRAMES O FUGAS
De la alarma de alerta tan pr�nt� se descubra el escape � derrame.
● C�muníquese de acuerd� al plan de emergencias c�n �rganism�s de ayudaespecializad�s para el c�ntr�l de derrames de pr�duct�s químic�s � de líquid�sinflamables, p�r l�s medi�s � a través de l�s mecanism�s ac�rdad�s en el plan.
● Mientras el Plan de Evacuación se lleva a cab�, la brigada encargada de realizar elc�ntr�l debe c�l�carse sus element�s de pr�tección para pr�ceder a iniciar el c�ntr�l� mitigación de la emergencia.
● Si n� hay un c�n�cimient� apr�piad� s�bre el c�ntr�l de derrames � n� está elpers�nal entrenad� y encargad� para hacerl�, n� trate de intervenir y evacueinmediatamente la z�na de peligr� junt� c�n las demás pers�nas que allí seencuentran.
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● Si usted es del grup� especializad� y está suficientemente pr�tegid�, inicie tratand�de c�ntr�lar � minimizar el escape presentad�, per� tratand� de n� actuar s�l�. Useel Kit para manej� de derrames químic�s.
● Verifique primer� cual fue el material � sustancia que se derramó, para p�der saberqué medidas y precauci�nes debe t�mar.
● C�rte cualquier fuente de ignición � eléctrica cuand� el material derramad� esinflamable � expl�siv�.
● Aísle la z�na de peligr� ac�rd�nánd�la, trate de airearla � ventilarla abriend� puertasy ventanas.
● Asegurarse muy bien l�s element�s de pr�tección pers�nal para evitar accidentesgraves.
● Pr�ceda a sacar l�s materiales � insum�s para abs�rber el derrame y l�s element�sy l�s recipientes suficientes d�nde rec�gerl�, almacenarl� y disp�ner del mism�.
● Evite que el derrame alcance sif�nes y desagües, para evitar así una c�ntaminaciónambiental.
● Verifique primer� si hay víctimas que hayan estad� expuestas a l�s vap�res de lassustancias derramadas � en c�ntact� c�n la piel en f�rma directa � a través de sur�pa. para tal cas� tener en cuenta l� siguiente.
● Ubique las víctimas en un lugar segur� para su desc�ntaminación y atención deprimer�s auxili�s. teniend� en cuenta l� indicad� en la ficha de dat�s de seguridad,p�rtand� siempre l�s element�s de pr�tección pers�nal y de manera general teneren cuenta l� siguiente: el cual c�nsistirá:
● En cas� de c�ntact� c�n la piel � en cabell�, realizar lavad� c�n agua p�table en elárea afectada p�r mínim� 15 minut�s, en l� p�sible quitar prendas de vestir ya quealgun�s materiales � telas se ven afectad�s p�r las sustancias químicas.
● En cas� de c�ntact� c�n l�s �j�s, lavar c�n agua p�table a baja presión, p�r mínim�15 minut�s, cuidad�samente separar parpad�s para lavad�, en l� p�sible quitarlentes de c�ntact�.
● En cas� de ser ingerid�, si el lesi�nad� está c�nsciente realizar lavad�s bucalesc�m� medida preventiva a almacenamient� de sustancia química en las encías �lengua, dar a beber SOLAMENTE AGUA en ningún cas� �tr� tip� de líquid�s. Si elpaciente n� esté c�nsciente aplicar l� rec�mendad� para atención de primer�sauxili�s ubicand� al paciente de manera h�riz�ntal. para que liquid� salga p�r lab�ca.
● En cas� de mare�, narc�sis � afectación a la respiración, trasladar al lesi�nad� aáreas ventiladas.
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Estabilización enSitio¿Traslado?

● Asegúrese a c�ntinuación del traslad� de la víctima a un centr� de atención deurgencias c��rdinand� ante t�d� un transp�rte rápid� y segur�., llevar f�t�grafía �etiqueta de sustancia(s) químicas, para inf�rmar a pers�nal de traslad� � médic�
11.8 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (P.O.N.) ASONADA

Área de Concentración de Victimas (A.C.V.)

Coord. De Brigada

1. Evaluar la zona de impacto en conjunto con el personal brigadista de evacuación2. Determinar intensidad del disturbio en las afueras de las instalaciones de laSecretaría Distrital de Gobierno.3. Evaluar si se evacua a todo el personal y/o sector a un área segura dentro de lasinstalaciones.4. Dar aviso a las autoridades de la situación presentada5. Cerrar las puertas de acceso sobre la calle y/o carrera para evitar el ingreso demanifestantes y/o personas ajenas a la Entidad.6. A través de megáfono dar orden e iniciar ruta de evacuación.

Evacuación PrimerosAuxilios
6. Liderar la evacuación. Evitar y c�ntr�lar el pánic�.7. En presencia de hum� pr�teja vías aéreas,preferiblemente c�n tapab�cas, prendas húmedas ydesplácese de f�rma �rdenada según indicación delbrigadista.8. Trasladar a las pers�nas al sótan� del 1° pis� _ punt�de encuentr�.9. Impedir la salida de l�s servid�res públic�s y visitantes10. Búsqueda de lesi�nad�s.11. Transp�rte de lesi�nad�s al A.C.V.12. Realice un c�nte� para determinar pers�nas faltantesy su p�sible ubicación al m�ment� de la emergencia.

6. Ac�rd�nar y encerrar un área para atención deemergencia7. Asistir a las pers�nas que requieran ayuda8. Ap�yar en las lab�res de transp�rte de herid�s.9. Organizar el Área de C�ncentración de Victimas(A.C.V.).10. Val�ración y clasificación de herid�s.11. Atención Primaria y estabilización del lesi�nad�.12. T�ma de dat�s de l�s centr�s asistenciales a l�scualesestán siend� remitid�s l�s pacientes en cas� derequerirse.

Ambulancia SI
NO

Centro Asistencial
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EmergenciaControladaEl Líder de Evacuación permanece enpunto deencuentro asignado a estasituación.
NO ¿Evalúasituación? SIEl Líder de Evacuación determina el reintegro a lasáreas y/o oficinas de todos servidores públicos yvisitantes evacuados; o de lo contrarioasegura la salidade la instalación de todo el personal evacuado.

11.9 ESTE PROCEDIMIENTO APLICA PARA CASOS SOSPECHOSOS POR COVID-19 QUE SE PUEDAN PRESENTAR EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA.
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11.10 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO FALLA ESTRUCTURAL

1. Verifique c�laps� de estructuras, caída de �bjet�s � dañ�s en la edificación. Si está dentr�de la edificación, evacúe según señalización, aseguránd�se de que n� le caerán �bjet�speligr�s�s del interi�r � el exteri�r. Si está fuera de la edificación, aléjese de �bjet�s que puedancaer c�m� tejas, p�stes, árb�les y cables eléctric�s.
2. De avis� de inmediat� al c�ntr�lad�r de tráfic�, para que inf�rme al c�mité de emergencias.
3. Revisar la edificación y las áreas inv�lucradas para ac�rd�nar el área.
4. Se hace evaluación de dañ�s y análisis estructural de la edificación, demarcand� z�nas deafectación.
5. Atiende l�s cas�s específic�s que requieran l�s primer�s auxili�s básic�s.
6. Si es necesari� pida ayuda externa. L�s brigadistas de evacuación ap�yan la salida depers�nas y evita ret�rn�s innecesari�s a las áreas impactadas garantizand� la seguridad delas rutas de evacuación y facilitand� el retir� �p�rtun� de l�s �cupantes.
7. Si es necesari� la dirección administrativa �rdena un análisis estructural especializad� p�rparte de un especialista extern�.
8. Cuand� l�s equip�s de intervención de emergencias hayan c�ntr�lad� y eliminad� t�d�peligr�, el c�mandante de incidentes dará la �rden de regres� a la n�rmalidad y el pers�naldebe regresar a sus siti�s de trabaj�, baj� la dirección de l�s brigadistas de evacuación yreiniciar lab�res. Durante el desplazamient� y en sus puest�s de trabaj� deben revisar lasc�ndici�nes de seguridad del área y rep�rtar de inmediat� cualquier riesg�.
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Convoque SCI

2.Informar alcontrolador de trafico
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11.11 PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN DE INCIDENTES Y ACCIDENTESAMBIENTALES
A c�ntinuación, se relaci�nan l�s pr�cedimient�s que se deben llevar a cab� para atenderl�s incidentes y accidentes ambientales c�mprendiend� las etapas de respuesta ymitigación. Así mism�, se presenta l�s element�s que debe c�ntener un kit de derrames ysu manera de emple�. Kit de para atención de derrames.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOOPERATIVO NORMALIZADO DERRAMESQUÍMICOS O FLUIDOS
DESCRIPCIÓN /PASO RESPONSABLE
1.Detección de laemergencia p�rparte delTrabajad�r.

Trabajad�r

2.Inf�rmar al jefeinmediat� �pers�nal deemergencias def�rma clara yc�ncreta del tip� defluid� y cantidad.

Trabajad�r

3.En cas� quelíquid� derramad� �materialc�ntaminad�supere la capacidaddel materialabs�rbente.3.1 Establecerc�ntact�s c�n l�sbrigadistas y l�sgrup�s de ap�y�(Defensa Civil,B�mber�s).

Trabajad�r/brigadistas

3.1. Organism�sde s�c�rr�B�mber�s

1. Detección deemergencia

2. Inf�rmar al jefe deEmergencias

3. Materialderramad� superecapacidad

Si
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4. Cubrir el derrameutilizand� el kit paraatención dederrame parac�ntener el fluid� �pr�duct�, utilizand�element�s depr�tección pers�nalc�m� guantes, tapab�cas y demásnecesari�.

Trabajad�r

4.1 El derrame deresidu� debe serc�nfinad� c�nmaterial abs�rbentepara el cas� defluid� c�rp�ral �utilizar gels�lidificante.

Trabajad�r

4.2 Esperarc�mpleta abs�rcióndel líquid� p�r partedel material.
Trabajad�r

5.Disp�ner elresidu� la b�lsa r�ja
5.1 Limpiar y/�desinfectar el área.5.2. Desecharelement�s depr�tecciónutilizad�s, lavar encas� que estén enbuen estad� (aplicapara m�n�gafas)

Trabajad�r

4. Cubrir derrama c�nmateriales de kit deemergencia.

4.1 C�nfinar residu�

4.2. Esperar abs�rción dellíquid�

5.1. Limpiar y desinfectar elárea

5.2. Desechar element�s depr�tección pers�nal

5.Disp�ner residu�s en b�lsaROJA
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6.Eliminar residu�s,disp�ner en b�lsa �guardianes entregara empresa derec�lección deresidu�s paraadecuadadisp�sición final.

Trabajad�r/empresarec�lecciónresidu�s

7. Se debe realizarla investigación einf�rme de l�sucedid� c�n el finde determinar lascausas yc�nsecuencias y asíestablecer lasacci�nesc�rrectivas ypreventivas adesarr�llar.

Jefe deEmergencias /Brigadistas

8.Finalizada laemergencia. Trabajad�r

7.Realizar inf�rme final

8.Finalizar emergencia

6. Eliminar residu�s
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOOPERATIVO NORMALIZADO DERRAMESPRODUCTOS QUIMICOS EN SUELO,ACPM, DIESEL O GASOLINA O SUSDERIVADOS

DESCRIPCIÓN / PASO RESPONSABLE

1.Detección de la emergenciap�r parte del Trabajad�r. Trabajad�r

2.Avis� de la EmergenciaAmbiental, en cas� dederrame, c�municar al jefeinmediat� � jefe de brigada.
Trabajad�r

3. Evaluar el derrame Trabajad�r
4.Si es en gran escala ypuede pr�ducir incendi� verPONS Incendi� Trabajad�r/Brigadistas

5.D�tarse de l�s implement�sde pr�tección pers�nal. Trabajad�r

1. Detección deemergencia

2. Inf�rmar al jefe deEmergencias

3.EvaluarderrameSI

NO
4, Ver PONSIncendi�

5.D�tación de EPP

N�
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6.Despejar y delimitar el área.6.1 Pr�hibir el acces� apers�nal ajen�.6.2 Cercar el área afectada.6.3 N� t�car ni pisar s�bre elpr�duct� derramad�.6.4. N� fumar ni permitir llamasabiertas.

Trabajad�r

7.Prevenir el ingres� delderrame hacia alcantarillas,cauces � curs�s de agua. Trabajad�r

8.Cubrir derrame, utilizar kit dederrame para c�ntener elpr�duct�, utilizand� element�sde pr�tección pers�nal c�m�guantes, tapa b�cas y demásnecesari�.8.1El derrame de residu� debeser atendid� p�r materialabs�rbente.8.2 Esperar c�mpletaabs�rción del líquid� p�r partedel material.

Trabajad�r

9.Retirar la p�rción de suel�,c�n residu� en b�lsa r�ja.
Trabajad�r/ empresarec�lección residu�s

6, Despejar y delimitar área
6.1 Pr�hibir el acces� apers�nal ajen�

6.3. N� t�car ni pisar

6.2 Cercar el área afectada.

8.Cubrir derrame

8.1. C�nfinar residu�s

8.2. abs�rción del líquid�

7.Prevenir el ingres� dederrame hacia alcantarillas,causes � curs�s de agua

9.Retirar p�rción de suel�, c�nresidu� b�lsa r�ja

12.Realizar inf�rme final

11. Eliminar residu�s
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10.Trasladar el residu� ainstalaci�nes, para p�steri�rdisp�sición. Jefe de Emergencias /Brigadistas

11.Eliminar residu�s, p�steri�ra disp�sición en b�lsa �guardianes entregar aempresa de rec�lección deresidu�s para adecuadadisp�sición final
Trabajad�r

12. Se debe realizarla investigación einf�rme de l�sucedid� c�n el fin dedeterminar las causasy c�nsecuencias y asíestablecer lasacci�nes c�rrectivasy preventivas adesarr�llar.

Jefe de Emergencias /Brigadistas

13.. Finalizada laemergencia. Trabajad�r

12. CRITERIOS DE FINALIZACIÓN DE UNA EMERGENCIA
✔ En cas� de incendi�, una vez el fueg� haya sid� extinguid� y n� haya p�sibilidad denueva ignición.
✔ En cas� de sism�, a partir de la inf�rmación suministrada p�r el C�mité deEmergencias.
✔ En primer�s auxili�s, cuand� la pers�na lesi�nada sea atendida p�r una entidadprestad�ra de servici�s de salud y/� un �rganism� de s�c�rr�.

10. Trasladar el residu� ainstalaci�nes, para disp�sición

13.Finalizar emergencia

11. Eliminar residu�s

12.Realizar inf�rme final
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✔ Una vez c�ntr�lada la emergencia el Líder de Emergencias enviará a un brigadistapara inspecci�nar las vías y siti�s de trabaj�, p�r si existen c�ndici�nes peligr�sasque deban ser eliminadas antes de �rdenar el ret�rn� del pers�nal.
✔ Tan pr�nt� se verifique la seguridad en las instalaci�nes el Líder de Emergenciasindicará el ret�rn� de t�d�s l�s emplead�s.

13. SIMULACROS
Se realiza un simulacr� de evacuación t�tal integral una vez al añ�, dirigid� a t�d� elpers�nal, este simulacr� puede incluir; tema central de simulacr�, atención p�r primer�sauxili�s, evacuación y rescate, extinción de incendi�s, evacuación médica y demás temasde una emergencia. Además, se realizan �tr�s simulacr�s p�r áreas, est�s pueden serinf�rmad�s � n� inf�rmad�s.
13.1 OBJETIVOS DEL SIMULACRO
Est�s se plantean para:
✔ Identificar la capacidad de respuesta de la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci�S.A. según el inventari� de recurs�s human�s y recurs�s técnic�s disp�nibles
✔ Detectar punt�s débiles � fallas en la puesta en marcha del plan existente paraf�rtalecer y generar plan de mej�ra.
✔ Evaluar la habilidad del pers�nal en el manej� de la situación para c�mplementar suentrenamient�.
✔ Disminuir y �ptimizar el tiemp� de respuesta ante una situación de emergencia.
✔ Pr�m�ver la difusión del plan entre l�s emplead�s y prepararl�s para afr�ntar unasituación de emergencia.
✔ Identificar las instituci�nes que pueden acudir a la Terminal de Transp�rtes deVillavicenci� S.A. a brindar su ap�y� en situaci�nes de emergencia.
✔ Sacar c�nclusi�nes para evaluar, mej�rar � actualizar el plan de emergenciaexistente.

El simulacr� se realiza una vez se actualice y s�cialice el plan de emergencia y se capaciteal pers�nal.
13.2 PLANEACION DEL SIMULACRO
✔ El simulacr� se realizará de acuerd� a la pri�rización de l�s riesg�s � análisis devulnerabilidad.
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✔ L�s recurs�s human�s y recurs�s técnic�s disp�nibles para la ejecución delsimulacr�.
✔ Las pers�nas c�mpr�metidas en la realización del simulacr�, l�s lesi�nad�s fictici�s,l�s brigadistas, el pers�nal administrativ� necesari� y l�s �bservad�res.
✔ La institución de salud a d�nde se p�drían remitir l�s lesi�nad�s, el sistema deremisión, de c�municación y de transp�rte de lesi�nad�s.
✔ El sistema de inf�rmación a familiares de las p�sibles víctimas.
✔ El mecanism� de evaluación que se va a utilizar al finalizar el simulacr�.

13.3 EJECUCIÓN DEL SIMULACRO
Es la fase en la que se realiza l� planead�, requiere de mucha atención, disp�sición, yseriedad p�r parte de las pers�nas que participan:
El simulacr� se divide en varias partes:
✔ Reunión del c�mité �rganizad�r para realizar l�s últim�s ajustes a la actividad,repasar l�s pas�s p�r seguir y detectar inc�nvenientes � imprevist�s.
✔ Preparación de l�s funci�nari�s � pers�nas que van a representar lesi�nad�sfictici�s.
✔ Supervisión del área en d�nde va a suceder la emergencia ficticia.
✔ Ubicación de l�s �bservad�res y c�nfirmación de sus actividades.
✔ Declaración de la alarma p�r la pers�na � pers�nas designadas.
✔ Difusión de la alarma p�r las pers�nas designadas.
✔ C�municación c�n las instituci�nes que prestan ayuda en situaci�nes deemergencia.
✔ Mani�bras � actividades específicas tendientes al c�ntr�l inicial de la situación deriesg� que generó la emergencia, de acuerd� c�n l� planead� y c�n l�s recurs�sdisp�nibles.
✔ Definición de la evacuación y del tip� de evacuación: t�tal � parcial. Orden deevacuación, designación del lugar de c�ncentración de l�s evacuad�s e iniciaciónde la evacuación.
✔ C�ncentración de l�s lesi�nad�s fictici�s en las z�nas de seguridadpredeterminadas.
✔ Instalación del centr� de atención a l�s lesi�nad�s.
✔ Clasificación de l�s lesi�nad�s y definición de remisi�nes a instituci�nesh�spitalarias, si es el cas�.
✔ Orden de finalización de la actividad p�r la pers�na designada para tal fin
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✔ C�ncentración de l�s participantes en un lugar predeterminad� para la evaluaciónde la actividad.

13.4 EVALUACIÓN DEL SIMULACRO
Esta fase es especialmente imp�rtante para sacar c�nclusi�nes que sirvan de base pararealizar ajustes, c�rregir err�res � resaltar aciert�s en t�da la actividad.
Pas�s para realizar la evaluación:
✔ Se lleva un �rden para evaluar: área asignada, recurs�s disp�nibles, señal de alertay alarma, entre �tr�s, teniend� en cuenta el cumplimient� de las actividadesindicadas en la fase de ejecución.
✔ Pre diseñ� de f�rmat�s de evaluación para ser diligenciad�s p�r cada participante:lesi�nad�s, �bservad�res, pers�nal de atención a evacuad�s, etc.
✔ Relación de númer� de pers�nas que realizar�n el simulacr� y númer� de pers�nasque n� evacuar�n, para realizar p�steri�rmente un seguimient� y c�ntr�l s�bre lasmismas.
✔ Análisis del c�mp�rtamient� que las pers�nas tienen durante el simulacr�.
✔ Análisis de si las rutas de evacuación funci�nar�n c�m� estaba previst� y qué fallasse presentar�n.
✔ Evaluación del tiemp� de la evacuación, si fue óptim� � n�, de acuerd� c�n l�planead�. Rec�pilar el material, analizarl� y sacar las c�nclusi�nes pertinentes, paraestablecer plan de acción � estrategias de mej�ra para f�rtalecer y actualizar el plande emergencias.
✔ S�cialización de l�s resultad�s del simulacr� entre t�d�s l�s trabajad�res, n� s�l�señaland� l�s err�res, sin� resaltand� l�s aciert�s.

13.5 FASES DEL SIMULACRO:
• Primera Fase: Elab�ración de libret� del simulacr�, d�nde se inv�lucren l�s r�les queintervendrán, tip� de siniestr� vial, equip�s de atención, fecha, h�ra, lugar. Se determinaráel �bjetiv� y alcance del ejercici� simulad�.
• Segunda Fase: Preparación de l�s equip�s y element�s necesari�s de la primera fase. Sedebe realizar una reunión previa c�n las pers�nas que van a participar, adici�nalmente c�nel pers�nal de emergencia � rescate (si se incluirá en el ejercici�). De igual manera debetenerse presente la participación de la brigada c�m� ap�y� en cas� de presentarse unalesión � event� real.
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• Tercera Fase: Se ejecuta las actividades según libret� estipulad� para el ejercici�. Sedeben t�mar tiemp�s de inici� y finalización, registr�s fílmic�s y f�t�gráfic�s, buenasprácticas, �p�rtunidades de mej�ra, etc.
• Cuarta Fase: C�n la inf�rmación rec�lectada durante el ejercici�, se elab�rar un inf�rmetécnic� c�n las acci�nes a mej�rar y se realizara una divulgación a las partes interesadas.
De igual f�rma, de acuerd� c�n l� establecid� en la Res�lución 20223040040595 de 2022“P�r la cual se ad�pta la met�d�l�gía para el diseñ�, implementación y verificación de l�sPlanes Estratégic�s de Seguridad Vial y se dictan �tras disp�sici�nes, la realización desimulacr�s se hará c�m� mínim� una (1) vez al añ� en la �rganización.
Ver anex� 9. Resultad� de última evaluación de simulacr�.

14. PLAN DE EVACUACIÓN MÉDICA
El Plan de Evacuación Médica para la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� brinda unaatención �p�rtuna y adecuada a t�das las pers�nas que pudieran llegar a resultar lesi�nadasdurante una emergencia � durante el pas� p�r el establecimient�.
El plan de atención médica se realiza mediante el c�nveni� c�n la empresa EMERMEDICAy l�s traslad�s se definen p�r el grad� de severidad de las lesi�nes, así:Prioritarias o graves: Lesi�nes c�n amenaza inminente de la vida, algunas de las lesi�nespri�ritarias se describen a c�ntinuación:
✔ Herida penetrante a abd�men c�n hem�rragia.
✔ Sangrad� masiv� inc�ntr�lable en cualquier parte del cuerp�.
✔ Fracturas crane�encefálicas abiertas � cerradas c�n c�mpr�mis� neur�lógic�.
✔ Trauma crane�encefálic� c�n paciente inestable.
✔ Quemaduras de II � III grad� que superen el 40% de la superficie c�rp�ral.
✔ Fracturas maxil�faciales inestables.
✔ Traumas penetrantes en cuell�.
✔ Pacientes c�n trauma abd�minal cerrad� c�n c�mpr�mis� de sus sign�s vitales.
✔ Lesi�nes de extremidades c�n sangrad� que c�mpr�meta vas�s sanguíne�s degrande y median� calibre.
✔ Heridas inestables de tórax.
✔ Pacientes p�litraumatizad�s inestables.
✔ Trauma raquimedular inestable (lesi�nes de c�lumna vertebral).
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✔ Infart� Agud� de Mi�cardi� Accidente Cerebr� Vascular

Evacuación: Para est�s cas�s la empresa encargada de traslad� EMERMEDICA debebrindar la may�r estabilidad hem�dinámica p�sible, evacuar rápidamente ypreferiblemente en ambulancia, c�n pers�nal médic� � paramédic� de ap�y�, a unainstitución de salud c�n un may�r nivel de c�mplejidad, (II, III � IV) que cuenten c�nespecialistas, salas de cirugía y unidad de cuidad�s intensiv�s.
No prioritarias o leves: Lesi�nes que n� amenazan la vida per� requieren atención paraevitar c�mplicaci�nes en el futur�. Algunas de las lesi�nes n� pri�ritarias se describen ac�ntinuación:
✔ Fracturas n� c�mplicadas.
✔ Quemaduras de I � II grad� c�n men�s del 40% de la superficie c�rp�ral.
✔ Luxaci�nes � esguinces traumatism�s leves.

Enfermos no críticos. L�s brigadistas s�licitan que sean atendid�s p�r el grup� de primer�sauxili�s para lueg� ser remitid�s a instituci�nes de I y II nivel, n� requieren el traslad��bligat�ri� en ambulancia, per� se puede s�licitar en cas� de dudas acerca del estad�del lesi�nad�. En cas� de incidentes � situaci�nes c�n heridas men�res la brigada l�atenderá y el C�mand� de Incidentes t�ma la decisión de remitir � n� al lesi�nad�.
Ver anex� 6. Fluj�grama de atención al lesi�nad�.

15. PLAN DE AYUDA MUTUA.
La Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� rec�n�ce la imp�rtancia del plan de ayudamutua entre empresas y �rganizaci�nes c�n actividades � amenazas similares �c�mpatibles, ubicadas ge�gráficamente cerca, est� c�n el fin de presentarse en f�rmac��rdinada, asistencia técnica y humana, en cas� de que una emergencia supere � amenacec�n superar la capacidad pr�pia de la respuesta.
La Terminal de Transp�rtes sabe que es una excelente alternativa l�gística para el adecuad�y eficaz c�ntr�l de las situaci�nes de emergencia p�r ell� da inici� al plan de ayuda mutuaa invitand� a las empresas ubicadas ge�gráficamente cerca, ellas s�n:
✔ EDDS TERPEL.
✔ Estaci�nes de servici� ALVARADO RICO Y CIA.
✔ C�ncesión vial de l�s llan�s.
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✔ C�lanta

P�r medi� de una invitación p�r escrit�, se está dand� inici� a este plan, s�cializand� laimp�rtancia de hacer un acuerd� para plantear �bjetiv�s, alcances y benefici�s que sepueden llegar a �btener p�r la participación v�luntaria y multidisciplinaria de las empresasy entidades que c�mpartan riesg�s similares y que se encuentren en cercanía a la Terminal.
Cuenta c�n las empresas de transp�rte ubicadas dentr� de las instalaci�nes de la Terminalquienes tienen participación en la brigada de emergencia, se capacitan y realizan simulacr�sde acuerd� a sus pr�pi�s planes de emergencias c�m� l� indica el Decret� 1072/2015 y talf�rma que en el m�ment� de atender una emergencia se cuenta c�n pers�nal dispuest� ypreparad� para ayudar en la atención de emergencias.
La C�pr�piedad trabaja de la man� c�n la Terminal ap�yand� l� estipulad� en el plan deemergencias, la p�licía ap�ya las actividades pr�gramadas y ejecutadas de acuerd� a esteplan, y miembr�s del c�merci� hacen parte de la brigada.

16. ACTUALIZACION Y DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
C�n el �bjetiv� de disp�ner de la inf�rmación necesaria y básica en cas� de requerirse enuna eventual emergencia, la empresa establece l�s siguientes mecanism�s:
✔ Realiza la revisión periódica del Plan de Emergencia.
✔ En el m�ment� de iniciar t�d� tip� de lab�r diferente a las c�ntempladas en ested�cument�, se debe adaptar el plan de emergencia, para el área d�nde sedesarr�llará esta.
✔ En las áreas �perativas se rec�lectará la inf�rmación requerida para el s�p�rte delplan específic�.Se garantiza que l�s anex�s � inf�rmación que más adelante se relaci�nan, estándisp�nibles en el presente plan de emergencias, así:
✔ Plan de emergencias Terpel
✔ Funci�nes y resp�nsabilidades del �rganigrama
✔ Mapa y ruta de evacuación
✔ Listad� de extint�res
✔ Listad� de gabinetes c�ntra incendi�
✔ Listad� de camillas y b�tiquines
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✔ Relación de brigadistas
✔ Análisis de vulnerabilidad
✔ Resultad� de última evaluación de simulacr�.
✔ Fluj�grama de atención al lesi�nad�.
✔ Pr�t�c�l� para atención de una emergencia en la n�che
✔ C�dificación de la alarma de emergencia.
17. RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL CONTROL DE AMENAZAS

Cuadro 28. Recomendaciones generales para el control de amenazas
AMENAZA RECOMENDACIONES PARA MEJORARIncendio Pr�gramar inspecci�nes, mantenimient� y rep�sición de instalaci�nes eléctricas,c�n el fin de asegurar su óptim� estad�. Durante el rec�rrid� se identificar�nextint�res despresurizad�s.Cuidar que n� existan cables expuest�s, t�mas e interrupt�res en mal estad�,etc., T�d� cable de extensión de equip�s deberá ser asegurad� al pis� c�n cinta� canalizad� � entubad�.Capacitar a t�d� el pers�nal en prevención e identificación de riesg�s de incendi�.T�d�s l�s equip�s eléctric�s que generen cal�r tales c�m� h�rn�s micr��ndas,grecas, cafeteras, estabilizad�res, deben estar lej�s � aislad�s de materialesc�mbustibles. Mantener la P�lítica de n� fumar en las �ficinas, se puedenpresentar fuentes de activación p�r descuid� de las pers�nas al arr�jar c�lillas decigarrill� a papeleras � alf�mbras, tener en cuenta las salidas de emergencia quese encuentren abiertas y despejada. En cas� de incendi� l�s gabinetes debenestar abiert�s para una may�r reacción.

Fuga / DerrameSustanciasPeligrosas

Hacer un listad� de t�das las sustancias químicas utilizadas en las instalaci�nesde la empresa, estipular su tip� de riesg� y tratar de sustituirla p�r �tra de men�rriesg�.N� se debe permitir baj� ninguna circunstancia el us� de líquid�s inflamables,ácid�s, c�rr�siv�s � cualquier químic� n� adecuad� para limpieza de paredes,pis�s, bañ�s, etc. y de cada sustancia química que se utiliza en la empresa tenerla ficha técnica para atención de emergencias est� n�s agilizara la primeraatención en cas� de emergencia y n� se c�meten err�res en el manej� de lamisma. Se debe s�licitar a l�s pr�veed�res de las sustancias químicas la fichatécnica.
Corto Circuito Mantener actualizad�s l�s plan�s eléctric�s de las instalaci�nesEvaluar si t�das las t�mas tienen p�l� a tierra, en cas� afirmativ� a cada t�ma sele debe c�l�car un aut�adhesiv� circular de 1 cm. de c�l�r verde, en cas� negativ�el aut�adhesiv� de c�l�r r�j�.Apagón yemergencia C�l�car lámparas de emergencia en siti�s estratégic�s para que alumbre en cas�de falla eléctrica � emergencias puntuales.
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EmergenciaMédica yaccidente detrabajo

Se rec�mienda tener listad�s actualizad�s del pers�nal, teléf�n�s de emergencia,tip� de sangre, enfermedades de c�ntr�l permanente tales c�m� hipertensión,diabetes, epilepsia, etc. E identificar cuáles s�n l�s accidentes más c�munes yfrecuentes para atenderl�s en su primera etapa y así evitar c�mplicaci�nes ysegund�s traumas; Tener una c�pia de l�s d�cument�s de afiliación EPS y ARLy mantenerlas a man� p�r si se requieren en cas� de emergencia. Tenerb�tiquines de primera respuesta p�rtátiles d�tad�s de acuerd� c�n l�s riesg�s decada área de la empresa, Camillas rígidas c�n sus aparej�s � c�rreas,inm�vilizad�res cefálic�s e inm�vilizad�res para fracturas.
Asonada Mantener atención a l�s event�s que se puedan desarr�llar tales c�m� marchasy manifestaci�nes c�n el fin de evitar p�sibles alteraci�nes de �rden públic�. Si�curre retirar al pers�nal de emplead�s de d�nde haya riesg� de r�tura � caídade vidri�s y p�r ningún m�tiv� permitir la salida � evacuación hacía la calle.C��rdinar c�n las aut�ridades de p�licía el ret�rn� a la n�rmalidad.

Atentado

Mantener permanentemente las acci�nes de c�ntr�l intern�, tendientes a larevisión de paquetes y c�rresp�ndencia e incrementar l�s c�ntr�les extern�ss�bre vehícul�s que se estaci�nan cerca de las instalaci�nes de la empresa y ladetección de pers�nas u �bjet�s s�spech�s�s. En el m�ment� que �curra sedeben t�mar las medidas adecuadas y diseñadas para el event� terr�rista si esdentr� de las instalaci�nes � en l�s alreded�res. Avisar a l�s �rganism�s deprimera respuesta en emergencias (Defensa Civil, Cruz R�ja, B�mber�s) yaut�ridades c�rresp�ndientes (Grup�s Antiexpl�siv�s DAS-Fiscalía-P�licía).
Amenaza deBomba

Instruir a t�d� el pers�nal de la empresa en el manej� de la llamada de amenazay enfatizar en el pers�nal de seguridad la identificación de paquetes � element�sn� c�munes en la empresa � sus alreded�res, activar el plan de emergencia paraminimizar l�s riesg�s p�tenciales y dar una buena repuesta c�n l�s brigadistas.C�municar a las aut�ridades c�mpetentes para que activen sus planes de acciónen el p�sible event�.Sismo oTerremoto S�licitar un estudi� de las c�ndici�nes de seguridad del edifici� frente a sism�s �terrem�t�s y determinar si es necesari� hacer �bras de refuerz� estructural.Asegurar estanterías, bibli�tecas, archivad�res y muebles alt�s para que alm�ment� de un sism� n� se puedan v�ltear y lastimar a las pers�nas u �bstruirlas vías de evacuación, En cas� que suceda activar el plan de emergencia y sihay tiemp� evacuar a la z�na � punt� de encuentr� p�r ningún m�tiv� dejarregresar a las pers�nas a las instalación y n� permitir la salida de l�s vehícul�s delas z�nas de parque�; después del sism� � terrem�t� evaluar las instalaci�nes dela empresa para ret�rnar � hacer l�s arregl�s respectiv�s.Crear c�nciencia s�bre qué hacer en cas� de este event� y desarr�llar ejercici�sy simulacr�s.
Inundación Realizar pr�gramas de inspección y mantenimient� de las instalaci�neshidráulicas de bañ�s, cafeterías, tubería de aguas lluvias, tubería de aguasresiduales y de l�s gabinetes de incendi�s; para evitar una p�sible fuga de aguay l�s respectiv�s dañ�s. Hacer revisi�nes periódicas especialmente en la ép�ca
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de veran�, de tech�s, canales y bajantes de aguas lluvias.

18. REGISTRO DE MODIFICACIONES
Cuadro 29. Registro de modificaciones.
FECHA CAMBIO NUEVAVERSION

06/10/2015 ✔ NUEVA 1

10/03/2016

✔ Se actualiz� a la vigencia 2016; el Plan pasó de Gestión de la calidada la Dirección Administrativa ya que se creó el carg� del SG-SST,se cambiar�n l�s centr�s de trabaj� quedand� direcciónadministrativa y dirección �perativa, un (1) día de descans� a lasemana en días lab�rales de la dirección �perativa.
✔ en el C�mp�nente administrativ� en características y requisit�s delPlan de Emergencia se actualiz� l�s cambi�s realizad�s deberánser c�municad�s a la c��rdinación de calidad para realizar lasm�dificaci�nes a que haya lugar en el f�rmat� y en d�cument�general; p�r el Encargad� de Seguridad y Salud en el Trabaj�(MAYERLY CUELLAR REYES) � Direct�r Administrativ� (NUVIAQUINTERO GUZMAN), apr�bada y firmad� p�r el gerente de laempresa.
✔ En la distribución de l�s d�cument�s se cambió la l�calización y elresp�nsable de la pr�tección de ell�s. En el numeral 8.2.2. Unidadprevención de incendi�s en equip� de d�tación n� se utilizaráchalec� reflectiv� sin� brazalete de igual manera la d�tación básicade la unidad de evacuación, rescate y salvament�. En Recurs�spara la atención de emergencias en recurs�s físic�s se cambió t�dala estructura de l�s extint�res. En el f�rmat� de listad� de Brigadistasse adici�n� c�lumna para RH y firma

2

08/08/2016
✔ Se cambió el f�rmat� del Plan de emergencias; el SG-SST pasa aser un subpr�ces� de la Dirección Administrativa.
✔ Se cambió el l�g� de la empresa y se actualiz� firmas.
✔ Se quitó del plan de emergencias el últim� párraf� del Plan de ayudamutua,
✔ Se quietar�n t�d�s l�s anex�s que s�n f�rmat�s.

3

06/04/2017

✔ Se incluyó Justificación, el marc� n�rmativ� fue m�dificad� yactualizad� de acuerd� a las n�rmas que aplican para este plan.
4✔ En el marc� teóric� se incluyó análisis de vulnerabilidad, PONpr�cedimient� �perativ� n�rmalizad�.

✔ En las Generalidades de la T.T.V. Se incluye el �bjet�, actualizand�la identificación d�nde funci�na la empresa, n�mbre del Auxiliar deSST, incluyend� el cuadr� númer� 2. Identificación de la T.T.V.
✔ Ubicación ge�gráfica figura 1. Mapa de Ubicación T.T.V.
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✔ Se m�dificó la ubicación de materiales peligr�s�s, planta eléctrica,redes de gas natural.
✔ En el numeral 6. Características de la T.T.V. se incluyó Servici� deRestaurantes p�r m�dul�, puest�s de Inf�rmación.
✔ En el cuadr� de tip�s de servici�. Referente a internet se actualiz�MEDIA COMMERCE
✔ En planta de pers�nal, se �rganizó y actualiz� el c�ntenid�
✔ en l�s registr�s relaci�nad�s c�n el plan de emergencias, sesuprimió ficha técnica, se m�dificó en la tabla 4. En la c�lumna deresp�nsables el termin� Recurs� Human� p�r DirecciónAdministrativa
✔ La tabla 5. Actividades anuales del Plan de Emergencias, sem�dificó pas� a Cuadr� N�. 13. Cr�n�grama de Actividades, d�ndese argumentó el c�ntenid� y se cambiar�n definici�nes.
✔ La tabla 6. Actividades de Inspección y pruebas. Pas� al Cuadr� 14Inspección y pruebas se �rganizó de acuerd� a las h�ras de paralas inspecci�nes
✔ Se m�dificó el c�ntenid� de Identificación de las Amenazas
✔ Se cambió el termin� Unidad p�r Brigada.
✔ En el tema Rutas y Salidas de Emergencia. se incluyó hipervíncul�(Recurs�s/Técnic�s/Rutas de Evacuación).
✔ El nivel de activación se �rganizó de acuerd� a las actividades ymet�d�l�gía.
✔ En las rutas de evacuación se incluyó pr�cedimient� paraevacuación, se suprimió el punt� de encuentr� N�.2 Z�na verdefrente a z�na de descens� buses, de acuerd� a las sugerencias delbrigadista de SURA.
✔ En el tema se Simulacr�, se m�dificó y ampli� el c�ntenid�, l�s�bjetiv�s y la planeación.
✔ Inf�rme del simulacr� se amplió y se anex� hipervíncul� desimulacr� anteri�r.
✔ En el tema planta de ayuda, se �rganizó el c�ntenid� c�ninf�rmación adquirida p�r las diferentes empresas.
✔ Plan de Evacuación Medica, se especifican las emergencias, enhipervíncul� Fluj�grama de atención al lesi�nad�.

07/11/2018
✔ Se incluyer�n hipervíncul�s, cuadr�s y figuras de c�ntenid�s deap�y�.
✔ Se �rganizó la secuencia que debe llevar el Plan de Emergenciasde acuerd� a la actividad de la T.T.V.
✔ Se m�dificó, vigencia y versión
✔ N�mbre del auxiliar de SST Y c��rdinad�ra de Calidad.

5

12/10/2021
✔ Se actualizó la n�rmatividad vigente y se eliminó las n�rmasder�gadas.
✔ Se actualizó dat�s en generalidades de la empresa y característicasde la Terminal.

6
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✔ Se actualizó las líneas de emergencias
✔ Se actualizó el análisis de vulnerabilidad.
✔ Se anex� l�s PON de lluvias t�rmentales, hurt�s, derrames � fugas,manej� cas�s s�spech�s� de c�vid.

24/10/2022
· Se actualiz� manej� de pers�nas discapacitadas y may�res deedad.
· Se anex� �rientaci�nes específicas para la evacuación inclusivasegún tip� de discapacidad.
· Se anex� PON para el riesg� de as�nadas y dañ�s estructurales.

7

23/06/2023

· Se incluyó la identificación de riesgos ambientales, lasacciones de preparación y prevención de emergenciasambientales y plan operativo: procedimientos de atención deincidentes y accidentes ambientales
· Se actualizó el organigrama del Sistema de Comando deIncidentes, incluyendo en la comisión planificadora a la Líderdel SGA.
· Se actualizó la función de la comisión planificadora incluyendoa al lidera del SGA

8

09/09/2024

· Se actualizo el alcance y cobertura, en el ítemnormatividad se anexo la matriz legal,
· se actualizaron algunas definiciones (alerta, amenaza,amenaza biológica, análisis de consecuencias, análisis yevaluación del riesgo)
· en el ítem 5 se agregó el promedio de conductores,visitantes, contratistas y anexo el recurso de kit dederrames.
· En el ítem 9 se sacó el PON de derrames químicos yfluidos, se anexo en el ítem 11. Se agregó en el marconormativo ley 1523 de 2012.
· En el ítem 13 de simulacro se agregó el ítem 13.5 Fasesdel Simulacro frente al plan estratégico en seguridad vial.
· Se actualiz� el listad� de brigadistas TTV.

9
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ANEXO 6 RELACION DE BRIGADISTASANEXO 7. FLUJOGRAMA DE ATENCION AL LESIONADOANEXO 8. PROTOCOLO PARA ATENCION DE UNA EMERGENCIA EN LA NOCHEANEXO 9. CODIFICACION DE LA ALARMA DE EMERGENCIA.ANEXO 10. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

ANEXO 1.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITÉ DE EMERGENCIAS SEGÚNORGANIGRAMA

1. COMANDANTE DE INCIDENTE
Es resp�nsable p�r las acci�nes t�madas en el incidente. Es la máxima aut�ridad en laescena, debe establecer metas estratégicas (determinar si s�n apr�piadas �peraci�nesdefensivas u �fensivas) y l�s �bjetiv�s táctic�s.
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1.1. Resp�nsabilidades
✔ Dirigir y gesti�nar el incidente
✔ Ejecutar la actividad de c�mand� y establecer el lugar del puest� de c�mand�
✔ Pr�teger las vidas, pr�piedades y el ambiente
✔ Evaluar las pri�ridades del incidente
✔ Determinar l�s �bjetiv�s �peraci�nales
✔ Desarr�llar y ejecutar el Plan de Acción del Incidente (PAI)
✔ Desarr�llar una estructura �rganizativa apr�piada
✔ Mantener el alcance de c�ntr�l
✔ Administrar l�s recurs�s
✔ Mantener la c��rdinación general de las actividades
✔ C��rdinar las acci�nes de las instituci�nes que se inc�rp�ran al SCI
✔ Aut�rizar la inf�rmación a divulgar p�r l�s medi�s de c�municación pública
✔ Mantener una cartelera de c�mand� que muestre el estad� y despliegue de l�srecurs�s
✔ Llevar la d�cumentación y c�ntr�l de gast�s y presentar el Inf�rme Final
1.2. Perfil del C�mandante del Incidente
✔ Decidid�
✔ Segur�
✔ Objetiv�
✔ Calmad�
✔ Adaptable al medi� físic�, s�cial y lab�ral
✔ Mentalmente ágil y flexible
✔ Realista acerca de sus limitaci�nes
✔ Capacidad para delegar en f�rma apr�piada y �p�rtuna.
2. OFICIAL DE SEGURIDAD

Tiene la función de vigilancia y evaluación de situaci�nes peligr�sas e inseguras, así c�m�del desarr�ll� de medidas para la seguridad del pers�nal. Aun cuand� puede ejerceraut�ridad de emergencia para detener � prevenir acci�nes inseguras cuand� se requiere deacci�nes inmediatas, el �ficial generalmente c�rrige acci�nes � c�ndici�nes de inseguridada través de la línea n�rmal de mand�. Se mantiene al tant� de t�da la �peración.
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2.1. Resp�nsabilidades
✔ Obtener un rep�rte rápid� del C�mandante del Incidente.
✔ Identificar situaci�nes peligr�sas as�ciadas c�n el incidente.
✔ Participar en las reuni�nes de planificación. Revisar l�s Planes de Acción delIncidente.
✔ Identificar situaci�nes p�tencialmente inseguras durante las �peraci�nestácticas.
✔ Hacer us� de su aut�ridad para detener � prevenir acci�nes peligr�sas.
✔ Investigar l�s accidentes que �curran en las áreas del incidente.

3. OFICIAL DE INFORMACIÓN PÚBLICA
Hace las veces de punt� de c�ntact� c�n l�s medi�s de c�municación u �tras �rganizaci�nesque busquen inf�rmación directa s�bre el incidente. T�da la inf�rmación debe ser apr�badap�r el c�mandante de incidente.

3.1. Responsabilidades
✔ Obtener un inf�rme breve del C�mandante del Incidente.
✔ Establecer c�ntact� c�n las instituci�nes de ap�y�.
✔ Establecer un centr� únic� de inf�rmación siempre que sea p�sible.
✔ Hacer l�s arregl�s para pr�p�rci�nar espaci� de trabaj�, materiales, teléf�n�s ypers�nal.
✔ Preparar un resumen inicial de inf�rmación después de llegar al incidente.
✔ Respetar las limitaci�nes para la emisión de inf�rmación que imp�nga elC�mandante del Incidente.
✔ Obtener la apr�bación del C�mandante del Incidente para la emisión de inf�rmación.
✔ Emitir n�ticias a l�s medi�s de prensa y enviarlas al Puest� de C�mand� y �trasinstancias relevantes.
✔ Participar en las reuni�nes para actualizar las n�tas de prensa.
✔ Resp�nder a las s�licitudes especiales de inf�rmación.
✔ Realizar las pruebas de alarma periódicas, y s�licitar mantenimient� preventiv� delas mismas.
4. OFICIAL DE ENLACE
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Es el c�ntact� para l�s representantes de las instituci�nes que estén trabajand� en elincidente � que puedan ser c�nv�cadas. Est� incluye a �rganism�s de primera respuesta,salud, �bras públicas y �tras �rganizaci�nes. Es c�nveniente que el Oficial de Enlace ypers�nal de t�das las instituci�nes actuantes se c�n�zcan mutuamente.

4.1. Responsabilidades:
✔ Obtener un rep�rte rápid� del C�mandante del Incidente.
✔ Pr�p�rci�nar un punt� de c�ntact� para l�s representantes de t�das las instituci�nes.
✔ Identificar a l�s representantes de cada una de las instituci�nes, incluyend� suubicación y líneas de c�municación.
✔ Resp�nder a las s�licitudes del pers�nal del incidente para establecer c�ntact�s c�n�tras �rganizaci�nes.
✔ Vigilar las �peraci�nes del incidente para identificar pr�blemas actuales � p�tencialesentre las diversas �rganizaci�nes.
5. COMISIÓN DE PLANIFICACIÓN

C�nf�rmada p�r la Líder del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabaj�, Líderde Gestión de Calidad y Líder del Sistema de Gestión Ambiental, entre sus funci�nes estánel realizar l�s inventari�s c�rresp�ndientes a las necesidades al igual que buscar l�srecurs�s para subsanar l�s mism�s.
Hacer el plan de c�ntingencia, analizar el c�mp�rtamient� del riesg�, y p�r c�nsiguienteanalizar e inf�rmar al gerente. T�das las pertinentes y �tras funci�nes derivadas según lasituación. Tendrá baj� su resp�nsabilidad la c�nsecución de recurs�s financier�s para elpresupuest� del plan de emergencias, dentr� de sus funci�nes c�ntará c�n:

5.1. ANTES DE LA EMERGENCIA
✔ Elab�rar y mantener actualizad�s l�s inventari�s de l�s recurs�s físic�s, materialespara la atención de emergencias
✔ Velar p�r el mantenimient� y buen funci�namient� de l�s diferentes equip�s yrecurs�s inventariad�s en el plan de emergencias
✔ Establecer un presupuest� para atender imprevist�s durante la emergencia
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✔ D�tar al c�mité de emergencias c�n l�s element�s necesari�s para garantizar subuen funci�namient�.
✔ Gesti�nar la c�nsecución de l�s recurs�s financier�s necesari�s para elfunci�namient� del plan.
5.2. DURANTE LA EMERGENCIA
✔ C��rdinar el suministr� �p�rtun� de l�s recurs�s necesari�s para afr�ntar laemergencia.
✔ Determinar las necesidades de recurs�s de cada un� de l�s grup�s de ap�y�.
5.3. DESPUES DE LA EMERGENCIA
✔ C��rdinar la recuperación de l�s recurs�s utilizad�s.
✔ Rep�ner l�s materiales y equip�s que sea necesari�s remplazar y determinar lasnecesidades de nuev�s recurs�s para afr�ntar futuras emergencias.
✔ Determinar las necesidades financieras para la recuperación de l�s pr�ces�s ysistemas, para la puesta en marcha del plan de emergencias nuevamente.
6. COMISIÓN LOGISTICA

Es la resp�nsable de pr�veer instalaci�nes, servici�s y materiales incluyend� el pers�nalque �perará l�s equip�s s�licitad�s para atender el incidente.
6.1. Responsabilidades
✔ Asignar lugares de trabaj� y tareas preliminares.
✔ Participar en la preparación del Plan de Acción del Incidente.
✔ Identificar l�s servici�s y necesidades de ap�y� para las �peraci�nes planificadas yesperadas.
✔ Pr�p�rci�nar �pini�nes y revisar el plan de c�municaci�nes (radi�,)telec�municaci�nes, (el plan médic� área pr�tegida, ADITT) y el plan de tráfic�(cercanía a clínicas).
✔ C��rdinar y pr�cesar las s�licitudes de recurs�s adici�nales.
✔ Revisar el Plan de Acción del Incidente y hacer una estimación de las necesidades
✔ Preparar l�s element�s de servici�s y ap�y� del Plan de Acción del Incidente.
✔ Hacer una estimación de las necesidades futuras de servici�s y ap�y�.
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6.2. COMISIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Esta c�misión lleva el c�ntr�l c�ntable del incidente. Es resp�nsable de justificar, c�ntr�lary registrar t�d�s l�s gast�s y de mantener al día la d�cumentación requerida para gesti�narreemb�ls�s.
✔ Registrar y mantener inf�rmación referente al tiemp� de trabaj� del pers�nal durantela atención del incidente.
✔ Tramitar l�s d�cument�s relaci�nad�s c�n el alquiler de equip�s y c�ntrat�s desuministr�s. Rep�rtar las h�ras de us� de est�s equip�s.
✔ Rec�pilar inf�rmación de t�d�s l�s c�st�s y de pr�p�rci�nar presupuest�s yrec�mendaci�nes de ah�rr� en el c�st�.
✔7. COMISIÓN OPERATIVA

T�mará acci�nes de carácter preventiv� antes, durante y después de la emergencia. Tendrác�m� �bjetiv� la planeación y diseñ� técnic� de las acci�nes y l�s planes de c�ntingencia yevacuación necesari�s del plan de emergencias y tendrá c�m� funci�nes específicas lassiguientes:
7.1. ANTES DE LA EMERGENCIA
✔ Elab�rar, actualizar y dar a c�n�cer el análisis de amenazas y vulnerabilidad de laempresa, pr�p�ner y diseñar l�s planes de evacuación y l�s de c�ntingencia quesean necesari�s, p�r ejempl�, c�ntra incendi�.
✔ Establecer las z�nas más seguras e identificar también las más vulnerables.
✔ Establecer el listad� de l�s materiales y element�s necesari�s para el c�rrect�funci�namient� de las brigadas.
✔ Hacer el estudi� y pr�p�ner l�s cambi�s estructurales necesari�s para el c�rrect� ysegur� funci�namient� del plan de evacuación.
✔ Mantener actualizada la inf�rmación técnica s�bre cualquier cambi� en lasinstalaci�nes y actualizar permanentemente las rutas de evacuación.
✔ Mantener actualizad�s l�s diferentes mapas de riesg� y rutas de evacuación.
7.2. DURANTE LA EMERGENCIA
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✔ Establecer la causa � causas que generan la emergencia y establecer la magnitudy las c�nsecuencias generadas p�r la perturbación
✔ Dirigir a la brigada de emergencia.
✔ Inf�rmarse y mantener c�ntact� permanente c�n �rganism�s de s�c�rr� pertinentes,que permita una c�lab�ración y t�ma de decisi�nes adecuadas e inmediatas paraminimizar el impact�
✔ Determinar las causas técnicas que generar�n la situación de emergencia.
7.3. DESPUES DE LA EMERGENCIA
✔ Analizar las causas que generar�n la emergencia y retr�alimentar l�s diferentesplanes de c�ntingencia de c�nf�rmidad c�n las c�nclusi�nes.
✔ Actualizar el plan de emergencias c�n la inf�rmación �btenida.
✔ Presentar inf�rmes técnic�s s�bre las causas de la emergencia.
8. BRIGADAS DE EMERGENCIAS

Este c�mp�nente l� determina la c�nf�rmación de la brigada de emergencias quegarantizará la atención eficiente y �p�rtuna de la situación de emergencia. Para lac�nf�rmación de la brigada se requiere tener ciertas características:
✔ Permanencia en las instalaci�nes
✔ C�n�cimient�.
✔ Habilidades y destrezas.
✔ Recursividad.
✔ Disp�nibilidad y v�luntariedad.
✔ Buen estad� físic�.

Para efect�s de la estructura de la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� S.A. dentr� delgrup� �perativ� se c�ntará c�n l�s brigadistas de las diferentes empresas que se encuentrandentr� de la Terminal.
En la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� S.A.se encuentran c�nf�rmadas las brigadasc�nsiderand� que s�n brigadas integrales de emergencias, en las cuales se ha distribuid�funci�nes a cada un� de l�s integrantes de acuerd� a sus capacidades.

8.1. Brigada de Primeros Auxilios
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8.1.1. OBJETIVO

Brindar a l�s funci�nari�s y visitantes lesi�nad�s en una eventual emergencia, l�s cuidad�sinmediat�s y básic�s necesari�s hasta que reciba atención médica adecuada, para disminuirlas c�mplicaci�nes y prevenir la p�sibilidad de muerte.
8.1.2. FUNCIONESEsta brigada tiene las siguientes funci�nes:

8.1.2.1. ANTES DE LA EMERGENCIA.
Realizar talleres de capacitación específica en l�s siguientes temas:
✔ Reanimación cardi�pulm�nar.
✔ Técnicas de manej� de las em�ci�nes en m�ment�s de crisis.
✔ Manej� inicial del paciente p�li traumatizad�.
✔ Quemaduras.
✔ Manej� inicial de heridas.
✔ M�vilización de víctimas.
✔ Revisar l�s equip�s de primer�s auxili�s y mantener actualizad� el st�ck deelement�s que tengan vencimient�.
✔ Realizar prácticas periódicas de entrenamient�.
✔ Revisar y actualizar l�s diferentes pr�cedimient�s y pr�t�c�l�s de primer�s auxili�sad�ptad�s.8.1.2.2. DURANTE LA EMERGENCIA.

L�s brigadistas del c�mité de primer�s auxili�s, está preparad� para aplicar siete pas�sbásic�s de primer�s auxili�s, según c�n�cimient�s adquirid�s. Además, sabe que n� hacerdurante una atención en emergencia:
✔ N� intentar reemplazar al medic�
✔ N� aplicar t�rniquetes
✔ N� m�vilizar sin previa inm�vilización.
✔ N� administrar medicament�s, aliment�s � bebidas
✔ N� hacer afirmaci�nes ni pr�nóstic�s.
8.1.2.3. DESPUES DE LA EMERGENCIA.
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✔ Recuperar el material y equip�s pertenecientes a la brigada de primer�s auxili�s.
✔ Establecer el listad� de l�s element�s que se deben remplazar y entregarl� a laOficina de la seguridad y salud en el trabaj�
✔ Evaluar t�das las acci�nes realizadas p�r la unidad durante la emergencia yretr�alimentar l�s pr�ces�s.
✔ Elab�rar un inf�rme de actividades ejecutadas p�r el c�mité de emergenciassugerencias y c�rrecci�nes pr�puestas.
8.2. Brigada Prevención de Incendios.
8.2.1. OBJETIVO

Ejecutar actividades y pr�cedimient�s específic�s para c�mbatir y c�ntr�lar cualquier c�nat�� amenaza de incendi�, salvaguardand� vidas y bienes, dentr� de las instalaci�nes en laempresa.

8.2.2. FUNCIONES.8.2.3.Esta brigada tendrá dentr� de sus funci�nes específicas las siguientes:8.2.3.1. ANTES DE LA EMERGENCIA.
✔ Velar p�r el mantenimient� y buen estad� de l�s element�s y equip�s de d�taciónde la unidad.
✔ Participar en las capacitaci�nes.
✔ Realizar lab�res de prevención c�m� revisión de l�s extint�res y llevar las fichastécnicas de recarga.
✔ Realizar la val�ración de la carga c�mbustible en la empresa e identificar l�s lugaresde may�r amenaza y vulnerabilidad de la edificación.
✔ Mantener actualizad� el inventari� de equip�s de seguridad y element�s asignad�sa la unidad.
✔ Realizar inspecci�nes periódicas de seguridad a las instalaci�nes c�njuntamentec�n el encargad� de seguridad y salud en el trabaj�.
✔ Realizar prácticas de camp� periódicas c�n el pers�nal de la brigada.
8.2.3.2. DURANTE LA EMERGENCIA.
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✔ Aplicar las técnicas b�mberiles adquiridas, para el c�ntr�l de la emergencia.
✔ C�lab�rar c�n el grup� de ap�y� especializad� (b�mber�s), en las lab�res deextinción cuand� la situación así l� amerite.
✔ Pr�pender p�r la c�nservación de l�s bienes materiales y l�s activ�s en la medidade l� p�sible.
✔ C�lab�rar c�n la brigada de evacuación y rescate en l�s cas�s necesari�s.
8.2.3.3. DESPUES DE LA EMERGENCIA.
✔ Evaluar y analizar las pérdidas materiales y de activ�s c�m� c�nsecuencia directade la emergencia.
✔ Verificar el inventari� y rep�ner l�s equip�s de c�ntr�l utilizad�s durante laemergencia.
✔ Revisar las acci�nes y pr�cedimient�s utilizad�s durante la emergencia yretr�alimentar el pr�ces�.
✔ Realizar un inf�rme de la situación presentada y entregar al c�mité de emergenciasc�n las rec�mendaci�nes y c�rrectiv�s pr�puest�s
8.3. Brigada de Salvamento, Evacuación y Rescate8.3.1. OBJETIVO

Evacuar t�d� el pers�nal pr�pi� y extrañ� de la empresa, ante un event� que genere unasituación de emergencia previamente evaluada, al igual que el rescate y traslad� a la z�nade seguridad de las víctimas y el salvament� de bienes y activ�s.
8.3.2. FUNCIONESDentr� de sus funci�nes principales se cuentan:
8.3.2.1. ANTES DE LA EMERGENCIA.
✔ Preparar y mantener un listad� actualizad� del pers�nal
✔ Esc�ger y entrenar l�s guías de evacuación.
✔ Mantener actualizadas las rutas de evacuación.
✔ C��rdinar la preparación de l�s direct�ri�s de emergencia
✔ Participar en la planeación y desarr�ll� de l�s simulacr�s.
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✔ Realizar actividades de capacitación c�n temas c�m�: Traslad�s y transp�rte de p�litraumatizad�s, Técnicas de evacuación, C�ntr�l y manej� de em�ci�nes duranteperí�d�s de crisis, M�tivación y liderazg�, Aut�c�ntr�l y manej� del estrés.
✔ Verificar y mantener en buen estad� el equip� asignad� a la brigada
✔ Definir el c�rred�r vial a utilizar en el m�ment� de la evacuación del pers�nal al punt�de encuentr� c�n el ap�y� de agentes extern�s c�m� la P�licía.
8.3.2.2. DURANTE LA EMERGENCIA.
✔ Verificar las acci�nes especiales establecidas en el plan de emergencias c�m� cerrarválvulas, desc�nectar energía en l�s cas�s que amerite.
✔ Impedir a las pers�nas a su carg� que se regresen.
✔ Repetir en f�rma clara y permanente frases de emergencia. (n� c�rran, c�nservenla calma, avancen de r�dillas, etc.).
✔ Evitar br�tes de c�mp�rtamient�s inc�ntr�lad�s que puedan dar �rigen al pánic�.
✔ Auxiliar �p�rtunamente a quien l� requiera (desmay�s, lesi�nad�s).
✔ Si se encuentra bl�queada la vía de evacuación, buscar una salida alterna
✔ En cas� de n� p�der salir llevar al grup� a una �ficina � cuart� segur�. S�licitar deinmediat� ayuda p�r l�s medi�s que tenga al alcance.
✔ Realizar el c�nte� del pers�nal en el siti� de reunión, e identificar quienes hicier�nfalta p�r evacuar para iniciar la búsqueda
✔ Ac�rd�nar la edificación después de la evacuación para evitar el ingres� de pers�nalp�r fuera de l�s grup�s de ap�y� si es necesari�.
8.3.2.3. DESPUES DE LA EMERGENCIA
✔ Verificar l�s pr�cedimient�s seguid�s durante la evacuación, para evaluar yretr�alimentar el pr�ces�.
✔ Realizar un inf�rme de las actividades seguidas durante la evacuación para el c�mitéde emergencias c�n las rec�mendaci�nes y sugerencias.
✔ Inventariar y verificar l�s equip�s de rescate asignad�s, s�licitand� aquell�s quedeban ser repuest�s.
✔ Realizar un listad� de desaparecid�s � muert�s e inf�rmar a las aut�ridadesc�mpetentes.
✔ C�lab�rar c�n el c�mité de emergencias en el restablecimient� de la n�rmalidad y elret�rn� a las instalaci�nes del edifici�, del pers�nal evacuad�.
✔ C�lab�rar c�n el c�mité en el inventari� de pérdidas de activ�s y bienes.
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✔ Realizar un listad� de las pers�nas que han sid� remitidas a l�s diferentes centr�sde atención, para que el c�mité haga el seguimient�.
8.3.2.4. TODO EL PERSONAL PROPIO Y DE EMPRESAS ADSCRITAS
✔ T�d�s l�s emplead�s y aprendices s�n resp�nsables de c�n�cer, acatar y cumplirt�das las n�rmas y pr�cedimient�s establecid�s en materia de emergencias.
✔ Participar c�m� miembr�s de las brigadas de atención de emergencias c�nf�rmadasen las áreas de trabaj�, cuand� se le s�licite.
✔ T�d�s l�s emplead�s deben rep�rtar de manera inmediata a su supervis�r, � alresp�nsable de Seguridad y Salud en el Trabaj�, � a l�s diferentes c��rdinad�res decada brigada, cualquier tip� de emergencia
✔ En cas� de una emergencia, el funci�nari� que l�s esté atendiend�, deberá guiarl�shasta las salidas, evacuand� junt� c�n ell�s
✔ Suspender el trabaj� cuand� las c�ndici�nes ambientales n� s�n fav�rables (truen�s,lluvia, relámpag�s, etc.)
✔ Asegurar las c�ndici�nes de seguridad de su área de trabaj�, incluyend� adecuad�manej� de materiales c�mbustibles e instalaci�nes eléctricas.
✔ Mantenerse calmad�s para p�der actuar.
✔ T�d� pr�veed�r recibe una inducción s�bre el plan de emergencias, rutas deevacuación y punt�s de encuentr�
✔ En cas� de un accidente � incidente de trabaj�, t�d�s l�s trabajad�res deberán teneren cuenta que t�d� incidente � accidente, p�r mínim� que sea, deberá rep�rtarse aljefe inmediat� quien n�tificara a la �ficina de seguridad y salud en el
✔ trabaj� tant� a la empresa c�m� a la ARL

ANEXO 2ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL PUNTO DE TRABAJO OPERATIVOEN CASO DE EMERGENCIAS.
Durante una situación emergencia natural(Sism�), �tr�s event�s de emergencia, sedesignará un�s r�les y resp�nsabilidades en l�s diferentes punt�s de puest� detrabaj�:

· Módulo 1(taxis blancos): El c�ntr�lad�r debe activar la alarma que estáubicada en la c�lumna diag�nal a la estación de p�licía, evacuar a l�s usuari�sde la Terminal en el punt� de parqueader� públic� y cierre de puertas.
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· Módulo 2(Macarena y bolivariano): El c�ntr�lad�r debe activar la alarmaque está ubicada en la c�lumna al frente de la taquilla de b�livarian� y evacuara l�s usuari�s de la Terminal hacia el punt� de encuentr� de parqueader�públic� y cierre de puertas.
· Sala Vip (Controlador) El c�ntr�lad�r c�n ap�y� brigadistas Macarena,B�livarian�, M�richal debe activar evacuar a l�s usuari�s de la Terminal haciael punt� de encuentr� al frente de la z�na de ascens�.
· Módulo 3: El c�ntr�lad�r evacuar a l�s usuari�s de la Terminal en el punt�de parqueader� públic�.
· Segundo piso administrativa: El auxiliar de m�nit�re� y el brigadista deevacuación debe activar la alarma que está ubicada en el pasill� de la �ficinade dirección jurídica.
· Garita entrada: c�ntr�lad�r y/� guardas de seguridad bl�que� de ingres�vehícul�s.
· Garita entrada 1: el c�ntr�lad�r pr�cede en el cierre de las puertas.

ANEXO 3.
RUTA Y MAPA DE EVACUACION
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ANEXO 4.LISTADO DE EXTINTORES

PLACA TIPO UBICACIÓN
1820 CO2 / 5 LBS PASILLO SG-SST
1822 CO2 / 5 LBS PASILLO OPERATIVA
1086 CO2 / 5 LBS PASILLO SISTEMAS
1094 CO2 / 5 LBS OFICINA SISTEMAS
1823 CO2 / 5 LBS PASILLO GERENCIA

CNT 062 CO2 / 5 LBS FINANCIERA
3 ABC/20 LBS PASILLO ARCHIVO

1050 AGUA PRESION /20 LBS OFICINA ARCHIVO
CNT145 CO2 / 5 LBS MONITOREO
916 ABC / 20 LBS PASILLO ALMACEN
1818 CO2 / 5 LBS PASILLO ALMACEN #2

NO TIENE PLACA AGUA PRESION /20 LBS OFICINA ARCHIVO MUERTO
NO TIENE PLACA ABC/20 LBS SALA VIP DE MUJERES
NO TIENE PLACA CO2 / 10 LBS ENTRADA 3

178 ABC / 150 LBS ENTRADA 3
360 ABC / 150 LBS ENTRADA 2
1544 ABC / 20 LBS PASILLO DE COPROPIEDAD
361 ABC / 150 LBS PASILLO SERVIBANCA
452 ABC / 150 LBS JUNTO AL BAÑO DESCENSO
362 ABC / 150 LBS TAXIS BLANCOS
453 ABC / 150 LBS PLATAFORMA ACENSO

NO TIENE PLACA CO2 / 10 LBS PLANTA ELECTRICA
NO TIENE PLACA CO2 / 15 LBS PLANTA ELECTRICA
NO TIENE PLACA ABC/20 LBS CONDUCES
NO TIENE PLACA ABC/20 LBS FRENTE A CONDUCES
NO TIENE PLACA ABC/20 LBS GARITA ENTRADA

1828 ABC/20 LBS GARITA SALIDA
NO TIENE PLACA ABC/20 LBS ESTACION DE POLICIA
NO TIENE PLACA ABC/20 LBS PLATAFORMAACENSO(MORICHAL)
NO TIENE PLACA ABC/20 LBS PLATAFORMAACENSO(MACARENA)
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ANEXO 5.BOTIQUINES Y CAMILLAS
CAMILLAS

PLACA TIPO UBICACION
1368 CAMILLA PLASTICA POLIETILENO, COLOR NARANJA, CONARNES TIPO ARAÑA Y CINTAS REFLECTIVAS. PUERTA MODULO TRES
1367 CAMILLA PLASTICA POLIETILENO, COLOR NARANJA, CONARNES TIPO ARAÑA Y CINTAS REFLECTIVAS MODULO DOS
1399 CAMILLA PLASTICA POLIETILENO, COLOR NARANJA, CONARNES TIPO ARAÑA Y CINTAS REFLECTIVAS MODULO UNO

BOTIQUINES
L�s b�tiquines se encuentran ubicad�s en vari�s sect�res de la Terminal, para atención alpúblic� en puerta 3, puerta 2, recepción y área SST.

ANEXO 6.LISTADO DE BRIGADISTAS TTV
ITEM NOMBRE YAPELLIDOS CARGO AREA TELEFONO BRIGADA
1 Osvald� Palaci�s c�ntr�lad�r Operativa 3142449138 Primer�s Auxili�s2 Jair� Betanc�urt C�ntr�lad�r Operativa 3245948527 Primer�s Auxili�s3 Cristian Niño controlador Operativa 313 2539560 Líder Brigada dePrimerosAuxilios4 J�hn Marín auxiliar �perativ� Operativa 3223098428 Primer�s Auxili�s5 Edward Alf�ns� SepúlvedaCéspedes Operativa 3202769093 C�ntra incendi�s
6 RenánLeguizamón Controlador Operativa 3152019339 Contraincendios7 Brayan Camp�s C�ntr�lad�r Operativa 314 3684989 C�ntra incendi�s
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8 Gustav� R�jas auxiliar �perativ� Operativa 3022403836 Líder Brigada deC�ntra incendi�s9 Miguel Orjuela c�ntr�lad�r Operativa 312 3402938 Evacuación yrescate10 Dubiel Aníbal Can� Peña Operativa 3214710677 Evacuación yrescate11 Heidi Gómez controlador Operativa 320 8067235 Líder Brigada deEvacuación yrescate12 Mónica Díaz Líder ambiental Administrativa 3117024241 Evacuación yrescate

LISTADO DE BRIGADISTAS COPROPIEDAD Y COMERCIO
ITEM NOMBRE YAPELLIDOS CARGO EMPRESA TELEFONO
1 Ramir� AchurySaldaña Mantenimient� C�pr�piedad 3115995823
2 Mariana GarciaL�zan� Asistenteadministración C�pr�piedad 3123569870

LISTADO BRIGADISTAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS
NOMBRE TELEFONO EMPRESA

Maurici� Dinas 3232931912
Flota la MacarenaL�nny Muñ�z 3212055266

Diana Gutiérrez 3152525429Alejandra Parra 3228077554Liliana Murcia 3114874226Isabel L�pez 3103303879 BolivarianoDeyci Martínez 318 7143864Eb�l Isabel 313 3930104Diana Varela
ADITT

Edwin Sánchez 320 5775748Rubiela m�ralesGrasse R�dríguezAlexandra Hernández 312 2142300
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ANEXO 7.
FLUJOGRAMA DE ATENCION AL LESIONADO
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ANEXO 8.
PROTOCOLO PARA ATENCION DE EMERGENCIA EN HORAS DE LA NOCHE
Al presentarse una emergencia en h�ras de la n�che, se cuenta c�n el siguientepr�cedimient�:

1. El auxiliar �perativ� que se encuentre de turn� será el c�mandante de laemergencia, será el encargad� de dar la �rden al auxiliar de m�nit�re� paraque active la alarma según CODIFICACION ESTABLECIDA PARA CADACASO.
2. El auxiliar se ap�yará en l�s c�ntr�lad�res que estén durante el turn� paraatender la emergencia, la p�licía y l�s taquiller�s. (Algun�s s�n brigadistas)
3. S�licitará la ayuda externa en cas� de ser requerida, de acuerd� a listad�s deemergencia disp�nibles.
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ANEXO 9.
CODIFICACION DE LA ALARMA DE EMERGENCIA

MARCO TEORICO
SEÑALES ACÚSTICAS
Señal que emite un s�nid� audible, c�dificad�, que se recibe instantáneamente y que sediferencia de las señales � c�municaci�nes verbales p�r n� intervenir la v�z de una pers�na.
Este tip� de señales s�n idóneas para las situaci�nes de emergencia en las que el hum�, la�scuridad u �tr�s �bstácul�s dificultan la apreciación de �tras señales visuales.
En función del ruid� de f�nd� del lugar que se d�te c�n señales acústicas, se deberá esc�geruna señal c�n un nivel de presión s�n�ra y unas características espectrales y temp�ralesdeterminadas, c�n el fin de que la señal sea suficientemente audible per� sin sup�ner unac�ntaminación acústica innecesaria. Es decir, debe diseñarse la señal acústica que más seadapte a las circunstancias c�ncretas de cada centr� de trabaj�. Asimism�, deberáverificarse y revisarse la adecuación de estas señales ante la existencia de cualquierm�dificación en las c�ndici�nes acústicas existentes, c�m� p�r ejempl� tras la intr�ducciónen el centr� de nuev�s equip�s de trabaj�.
Entre las principales características que deben reunir las señales acústicas de emergenciase encuentran las siguientes:
Tener un nivel s�n�r� superi�r al nivel de ruid� ambiental, de f�rma que sea claramenteaudible y diferenciable de �tr�s p�sibles s�nid�s existentes, per� sin llegar a serexcesivamente m�lest�. Para ell�, la señal deberá superar al men�s en 15dB el nivel deruid� de f�nd�.
Deberá emitir una señal perfectamente audible en t�d�s aquell�s punt�s en l�s que seanecesari�. La realización de l�s simulacr�s debe garantizar la eficacia de las medidas deemergencia, es una buena f�rma de c�mpr�bar si se garantiza este requisit�.

ALARMA TIEMPO DE SIGNIFICADO ACCION BASICA
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TOQUE

1 SONIDO 10 SEGUNDOS EMERGENCIAMEDICA Comunicación con ayuda externa,brigadistas de primeros auxilios yevacuación. Ubicar sitio dellesionado.2 SONIDOS 10 SEGUNDOS INCENDIO Los brigadistas de extinción delfuego detectan el sitio, y evalúancondición.3 SONIDOS 15 SEGUNDOSC/U EVACUACION Las condiciones de seguridadindican que se requiere evacuarinmediatamente a puntos deencuentro seguros.

CRONOGRAMA PARA PRUEBA DE LA ALARMA DE EMERGENCIAS
La Terminal establece un cr�n�grama para p�ner a prueba la alarma de emergencia c�n el�bjet� de garantizar su c�rrect� funci�namient� en cas� de requerirse para atender unaemergencia.
Se realizan pruebas periódicas y las respectivas c�rrecci�nes. El resp�nsable de realizardichas pruebas es el �ficial de inf�rmación quien s�licitara las respectivas c�rrecci�nes aque dé lugar a la c�misión administrativa.
Las pruebas se realizarán trimestral durante el añ�.
Es imp�rtante que t�da la p�blación de la Terminal de Transp�rtes de Villavicenci� S.A.c�n�zca tant� el pr�t�c�l� de s�nid� de alarma c�m� el cr�n�grama de prueba.


